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APF Administracion Publica Federal

INFOCAM Instituto de Informacidn Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

MIR Matriz de Indicadores de Desarrollo

Pp Programa presupuestario

PED Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021

PND Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

POA Programa Operativo Anual

SEFIN Secretaria de Finanzas Gobierno del Estado de Campeche
SEAFI Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche
SEPLAN Secretaria de Planeacion del Gobierno del Estado de Campeche
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 del Gobierno del Estado de Campeche y del Programa de
Financiamiento para el Desarrollo (PFD), el despliegue del aparato recaudatorio es fundamental para elevar los niveles
de ingresos propios. En este sentido, el Pp E166 “Recaudacion Fiscal” a cargo de la SEFIN y la SEAFI cuyo propdsito es
“Los Ingresos presupuestados establecidos en la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Campeche se recaudan” es
pieza fundamental para implementar el PFD a través de su mision que es “recaudar los ingresos del estado, asi como los
federales y municipales convenidos, facilitando al ciudadano el cumplimiento voluntario de su obligacion fiscal”

De acuerdo con el enfoque a resultados y siguiendo la Metodologia de Marco Logico, el Propésito del Pp se cumple
siguiendo la estrategia constituida por los Componentes de la MIR. En este caso, la SEFIN es responsable de algunos
componentes que guardan relacion con:

e Su funcion de planear las politicas y directrices en materia fiscal, atribucion que es propia del Secretario de
Finanzas y que precisa en planes y programas estratégicos que éste elabore (articulo 2 del reglamento interior de
la SEFIN).

e El cobro de ciertos impuestos, derechos y aprovechamientos, al amparo de Ley de Hacienda del Estado de
Campeche

Por otra parte, la SEAFI al ser un 6rgano desconcentrado de la SEFIN, su responsabilidad en relacion con los servicios
que se ofrece a través de los Componentes de la MIR, son la aplicacion de la legislacion fiscal, la fiscalizacion a
contribuyentes, el disefio y aplicacidn de acciones para incentivar el cumplimiento voluntario de las disposiciones fiscales
y generar y proporcionar la informacién necesaria para el disefio y evaluacién de la politica tributaria. Si bien la SEAFI
tiene autonomia de gestién, tecnoldgica y técnica para dictar sus resoluciones e incluso puede proponer a la SEFIN la
politica fiscal y ejecutar las acciones para su aplicacion, es la Secretaria de Finanzas la encargada de dictar la politica
fiscal, estudiar el comportamiento de la recaudacién e integrar un banco de datos con informacion fiscal que permita
apoyar en la toma de decisiones en materia de politica de ingresos y de coordinacién fiscal (articulo24, fraccion 1V.
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas de la Administracidn Publica del Estado de Campeche. Periddico Oficial
del Estado, 31 de marzo del 2017, pag 31).

La evaluacion esta sustentada en la aplicacidn del cuestionario de 24 preguntas y nueve anexos establecidos en el Modelo
de Términos de Referencia para una Evaluacion de Disefio emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP). Una vez respondidas las preguntas y los anexos antes mencionados, a continuacion se presentan los hallazgos
encontrados durante la evaluacion.

Apartado Hallazgos

La necesidad planteada en el Arbol de Problemas no contiene a la poblacién objetivo.
creacion o La Poblacién Potencial y Objetivo del Pp E166 se encuentran definidas pero no se encuentran caracterizadas. Cabe
modificacion mencionar que la poblacién potencial y objetivo son la misma de forma que habria que diferenciarlas.

sustancial del disefio | No aplica la respuesta 3 en cuanto se trata de una funcion de gobierno y no de una problematica que amerite el disefio
del programa de una justificacion tedrica o empirica. En todo caso, existe el fundamento legal que regula la necesidad de “recaudar”
y las funciones de las UR en su reglamento interior.

1. Justificacién de la

I1. Contribucion del
programa al
cumplimiento de las El Fin del Pp E166 se encuentra vinculado al Plan Sectorial “Financiamiento al Desarrollo”, al Plan Estatal de
metas estatales y Desarrollo 2015-2021 y al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
planeacion orientada a
resultados
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Apartado

Hallazgos

I11. Poblaciones o
areas de enfoque
potencial y objetivo

La poblacion objetivo se encuentra definida pero no caracterizada y no se conoce la metodologia para su calculo. Es
decir, falta la concrecién de criterios de focalizacion.

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura que se encuentre documentada para cubrir a sus poblaciones
potencial y objetivo.

Se carece de mecanismos de seleccion y procedimientos para identificar a la poblacion objetivo a atender.

Se considera que hay actividades no necesarias y también que hay ausencia de supuestos en algunas actividades.

Hay supuestos no relevantes o que no representan un riesgo para llevar a cabo la actividad. Asimismo, se observa que
algunos supuestos no corresponden con el nivel del objetivo en la MIR al que se encuentran asociados por lo que se

1V. Matriz de considera necesaria la revision de todos los supuestos de la MIR.
Indicadores para Dos de los cuatro componentes no se encuentran redactados como resultados logrados.
Resultados Tres de los cuatro componentes son necesarios para el logro del Proposito.
No se sefiala a la poblacion objetivo en el propésito del programa.
Hay algunos medios de verificacion que en su nombre no precisa la informacion que pueden proporcionar.
V. Anc’:ilis is de El Pp E166 es el unico programa en el estado de Campeche que tiene por Propdsito la “recaudacion” y solo a través de
posibles este programa se atiende a los contribuyentes y se orienta a posibles contribuyentes.

complementariedades
0 coincidencias con
otros programas

En relacion con el nivel de Fin, el programa tiene complementariedad con los otros dos Pp a cargo de la Secretaria de
Finanzas y el cumplimiento de éstos tres Propositos se orientarian a “contribuir a fortalecer las Finanzas Piblicas”.

Total de la
valoracion
cuantitativa

51/72=
70.83%

Los hallazgos anteriores conducen a sugerir diversas recomendaciones especificas que se presentan a lo largo del informe,
y que se engloban en dos grandes recomendaciones fundamentales:

a)

Justificacion de la creacién del programa. Mencionar a la poblacion objetivo en la necesidad planteada en el

Arbol de Problemas y caracterizar a la poblacion potencial y objetivo en un documento de Diagndstico del
Programa.

b)

Analisis de las poblaciones potencial y objetivo. Diferenciar las poblaciones en el documento Diagndstico y

elaborar una estrategia de cobertura incluida en un mecanismo de intervencion para afiadirla a la Estructura
Analitica del Pp. Es importante considerar la estrategia en el disefio del Programa Institucional del SEAFI.

c)

Matriz de indicadores de resultados.

Resumen narrativo. Incluir la poblacién objetivo en el Propésito, modificar la redaccién dos Componentes,
agregar un Componente, ordenar las actividades de acuerdo a procesos (tema).

Indicadores. Incluir un indicador que mida los casos de orientacion atendidos, desagregar la informacion
de un indicador para diferenciar lo fiscal de lo juridico y disefiar un indicador para cada uno.

Metas. Analizar qué es lo que mide cada indicador y cuales son los resultados que queremos obtener para
determinar adecuadamente las metas

Medios de verificacién. Revisarlos y determinar exactamente cuales son poniéndolos con nombres
completos.

Supuestos. Analizarlos e incluir aquéllos que atentan contra el cumplimiento de metas, ver que cada supuesto
corresponda al nivel de MIR al que se encuentra asociado?.

! para mayor detalle en relacion con las recomendaciones ver el Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en este
mismo informe.
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En el Programa Anual de Evaluacién 2017 del Gobierno del Estado de Campeche se establecié la realizacién de la presente
Evaluacién de Disefio al Programa presupuestario E166 “Recaudacién Hacendaria”, que corresponde a la Secretaria de
Finanzas y al Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche. El trabajo se desarrollé con base en las
caracteristicas y requerimientos de los Términos de Referencia (TdR) de la Evaluacion de Disefio emitidos por la SHCP
y adaptados para el caso de la SEFIN-SEAFI.

El objetivo perseguido fue la evaluacién del disefio del Programa presupuestario E166 mediante un analisis de gabinete
fundamentado en la informacion documental del Pp y en la bibliografia técnica-metodolégica especializada. Como
complemento, la firma evaluadora llevo a cabo reuniones de avance en la que participaron funcionarios de la SEAFI y la
SEFIN.

El disefio actual del Pp E166, cuyo objetivo es “la recaudacion de ingresos para el Estado” responde y se enmarca en el
marco normativo que define las funciones de la Secretaria de Finanzas y del Servicio de Administracion Fiscal del Estado
de Campeche. El 22 de diciembre de 2016 mediante el decreto publicado en el Periédico Oficial del Estado se crea la
SEAFI como un érgano desconcentrado de la Secretaria de Finanzas, con caracter de autoridad fiscal y con facultades
ejecutivas.

La SEAFI tiene la responsabilidad de aplicar la legislacién fiscal, fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con
las disposiciones fiscales, facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario de dichas disposiciones y genera y proporcionar
la informacidn necesaria para el disefio y la evaluacion de la politica tributaria (Decreto 100 por el que se crea la SEAFI).

Su objetivo estratégico es el fortalecimiento de la tributacién del Estado y la modernizacidn del sistema tributario a través
de una politica de innovacion fiscal gubernamental. Es importante sefialar que el servicio de tributacién es una funcién
de gobierno fundamental para contar con los ingresos que permitan cubrir los gastos previstos en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion.

Para lograr dicho objetivo, la SEAFI estd compuesta por las siguientes unidades administrativas:

e Administrador General

e Direccién de Auditoria Fiscal

o Direccion Juridica

e Direccion de Servicios al Contribuyente

e Direccion de Recaudacion

e Oficinas Recaudadoras y de Servicios al Contribuyente y

e Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (articulo 4 del reglamento interior de la SEAFI).

Dado que el SEAFI realiza sus acciones en apego a las politicas y directrices que en materia fiscal defina el Secretario de
Finanzas del Estado, (articulo 2 del reglamento interior del Servicio de Administracion Fiscal), el Pp incluye actividades
y componentes que corresponden tanto al SEAFI como a la Secretaria de Finanzas. De acuerdo con los TdR emitidos por
la SHCP para una evaluacion de disefio, ésta tiene los siguientes objetivos.

Objetivo General: analizar y valorar el disefio del programa con la finalidad de identificar si contiene los elementos
necesarios que permitan prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras.
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Objetivos Especificos:

e Analizar y valorar la justificacion de la creacién y disefio del Pp.

e Analizar y valorar la contribucidn del Pp al cumplimiento de las Metas Estatales del Plan Estatal de Desarrollo
y de los programas derivados de este.

e Analizar y valorar la consistencia entre el disefio del Pp y la normativa aplicable.

e Identificar posibles complementariedades o coincidencias con otros Pp de la Administracion Pablica Estatal
(APE).
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Apartado I. Justificacion de la creacion o modificacion
sustancial del disefio del programa
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1. ¢El problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp esta identificado en un documento, y dicho
problema o necesidad cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida, de acuerdo con la
MML;

b) Contiene a la poblacion o area de enfoque potencial u objetivo;

c) Se actualiza periédicamente; y,

d) Es relevante o prioritario para su atencion por el Estado mexicano?
IRespuesta: Si, con nivel 3|

a) La necesidad a resolver “No se recaudan los ingresos presupuestados establecidos en la Ley de Ingresos del
Gobierno del Estado de Campeche” esta planteado como un hecho negativo y formulado atendiendo a la
Metodologia de Marco Ldgico.

b) No contiene a la poblacién objetivo, por lo que se recomienda se considere la siguiente modificacion “los
ingresos presupuestarios producto de la recaudacion es insuficiente en relacion con lo establecido en la Ley de
Ingresos del Gobierno del Estado de Campeche”.

c) Se actualiza periddicamente aunque implica modificaciones en la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de
Campeche.

d) Esde gran relevancia para contar con ingresos estatales.
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2.

¢El Diagnostico del problema o necesidad que atiende el Pp describe de manera especifica:

a) Causas, efectosy caracteristicas del poblema o necesidad, estructuradas y argumentadas de manera sélida
o0 consistente de acuerdo con la MML;

b) Cuantificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o necesidad;
c) Ubicacion territorial de la poblacién o area de enfoque que presenta el problema o necesidad; y,

d) Periodo o plazo para su actualizacion?

IRespuesta: Si, con nivel 3|

a) El arbol de problemas cuenta con la informacién sobre causas y efectos de la necesidad. Sin embargo no se
cuenta con la caracterizacion de la necesidad “recaudar”.

b) Se cuenta con criterios de focalizacion. Sin embargo, no se cuenta con la caracterizacion de la poblacion objetivo.
La poblacién potencial y objetivo es la misma poblacién: contribuyentes y ciudadania.

c) Al ser la unidad territorial la ciudadania y los contribuyentes en el estado de Campeche se asume que se cuenta
con la ubicacion territorial del area de enfoque.

d) Al mantener una politica de incremento y depuracidn de su base tributaria, se considera que el diagndstico en lo
relativo a la cuantificacion de la poblacion objetivo se actualiza de forma constante. Sin embargo, es
recomendable que la actualizacién de la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo se actualice con la
misma regularidad con la que se actualiza el padrén de contribuyentes, es decir, se actualice de forma anual.
Para realizar la actualizacion diagndstica y programatica, se puede agregar una estructura analitica del programa
y que sea ésta estructura la que se actualice con el calculo y la cuantificacién de la poblacion potencial y objetivo.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a
cabo?

IRespuesta: No aplica]

Dado que se trata de una funcion de gobierno y no de una problematica que amerite el disefio de una justificacion tedrica
o empirica sino mas bien legal, esta pregunta es considerada como “no aplica”.
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4. ¢Lamodalidad presupuestaria del Pp es consistente con el problema publico o necesidad identificada, asi como
con los componentes que el Pp genera y su mecanismo de intervencion adoptado?

IRespuesta sin valoracion cuantitativa)

El necesidad y los servicios de recaudacion de impuestos, orientacion al contribuyente, fiscalizacién, defensa juridica y
fiscal y actividades de apoyo administrativo son consistentes con la modalidad presupuestaria del programa.

La modalidad “E” Prestacion de Servicios Publicos incluye a las actividades del sector publico que realiza de forma
directa, regular y continua para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus
diferentes esferas juridicas a través de la finalidad (...) funciones de desarrollo econémico. Estas, son las que realiza la
Administracion Publica Federal (APF) para proporcionar y facilitar el desarrollo econémico de las personas fisicas y
morales: por ejemplo, servicios financieros, otorgamiento de créditos, aseguramiento y garantias (SHCP. Anexo 1.
Manual de Programacion y Presupuesto, 2017).
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Apartado Il. Contribucion del programa al
cumplimiento de las metas estatales y planeacion
orientada a resultados
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5. Asumiendo que el Fin del Pp esta vinculado a alguno de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED)
vigente, ya sea de manera directa o a través del programa sectorial respectivo (o excepcionalmente a través de
un programa especial o institucional):

a) ¢Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacién objetivo o area de enfoque objetivo?

b) ¢Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de alguno(s) de los objetivos
del programa sectorial, especial o institucional?

IRespuesta: Si, con nivel 4

a) Si, existe un concepto comun y es el de recaudacion.

Propésito Alineacion al Programa Sectorial de

Financiamiento al Desarrollo

Conceptos comunes

“Los ingresos presupuestados establecidos en
la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de
Campeche se recaudan”

Objetivo Estratégico Sectorial 2. Aplicar una
politica tributaria eficiente y eficaz, mejorando
la calidad en el servicio a los contribuyentes y

Recaudacion.

usuarios, para fortalecer la recaudacion de los
ingresos propios del Estado.

b) El logro del Propésito contribuye al cumplimiento del logro del indicador del Objetivo Sectorial 2. En primer
término, la recaudacion estimada en la Ley de Ingresos del Estado representa la linea base para el indicador
sectorial y es la referencia? para medir el desempefio del indicador en el nivel de Proposito.

En segundo término, lo recaudado como resultado del indicador de Propdsito del Pp E166 constituye la
recaudacion neta o real, es decir, el indicador de Propésito mide lo mismo que el indicador del segundo Objetivo
Sectorial.

Cabe mencionar que ninguno de los dos indicadores (el de Propdsito del Pp E166 y el indicador del segundo
Objetivo Sectorial) tiene meta.

En tercer término, es preciso comentar que hay otro indicador de la MIR (C2AL1) del programa que igualmente
aporta a indicadores de una estrategia del segundo objetivo sectorial (Indicador de la estrategia 2.1 del programa
sectorial).

2 Se entiende aqui por referencia a que es la constante para calcular la cantidad real obtenida por recaudacion pues se recuerda que el indicador de
Propdsito compara lo obtenido contra lo programado teniendo en consideracion como “estimado” lo que se incluye en la Ley de Egresos del Estado en
el concepto de ingresos propios.
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6. ¢Con cudles objetivos especificos, estrategias y lineas de accidn del Plan Estatal de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial relacionado con el Pp?

IRespuesta sin valoracion cuantitativa)

El Pp E166 esta alineado al Plan Estatal de Desarrollo en un Eje, 4 Objetivos Estratégicos, 5 Estrategias y 7 lineas de
accion como sigue:

Eje Rector: 5 GOBIERNO EFICIENTE Y MODERNO

Objetivo Estratégico: 6.5.2 Contribuir al fortalecimiento del Pacto Federal (oficina del titular

Estrategia: 6.5.2.4 Generar Espacios de dialogo y de coordinacion intergubernamental con una visién horizontal y cooperativa
Linea de Accidn: 6.5.2.4.1 Implementar acciones de fortalecimiento institucional y modernizacién administrativa para que las

dependencias y entidades de la administracion publica estatal y los municipios desempefien adecuadamente las
funciones propias y las transferidas por la federacion.

Objetivo Estratégico: 6.5.5 Manejo eficiente de las finanzas puablicas

Estrategia: 6.5.5.1 Implementar programas y acciones especificas que favorezcan la ampliacién de la capacidad recaudatoria
para el fortalecimiento de la hacienda publica estatal

Linea de Accidn: 6.5.5.1.1 Aprovechar adecuadamente las potestades tributarias del estado y simplificar el esquema impositivo, que
permitira a los contribuyentes facilidades para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales

Linea de Accion: 6.5.5.1.2 Actualizar la legislacion fiscal existente, que garantice seguridad juridica a los contribuyentes

Linea de Accion: 6.5.5.1.3 Mejorar la infraestructura y el equipamiento de las instancias recaudatorias y trabajar en la ampliacion de
la base de contribuyentes

Estrategia: 6.5.5.2 Asegurar un Gasto Publico eficiente mediante la aplicacion de una gestion publica para resultados, sujetos a
un sistema de evaluacion de desempefio que sirva para la toma de decisiones al momento de autorizar los
presupuestos, ponderando el impacto de los resultados obtenidos en los programas de gobierno

Linea de Accidn: 6.5.5.2.1 Poner en practica una politica presupuestal orientada a la racionalidad y austeridad del gasto corriente, a
fin de disponer de mayores recursos para la inversion publica, sin deterioro en la prestacion de los servicios pablicos.

Objetivo Estratégico: 6.5.7. Gobierno innovador, eficaz y transparente.
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Estrategia:

6.5.7.1. Fortalecer la Infraestructura Tecnolégica del Gobierno del Estado.

Linea de Accién:

6.5.7.1.8. Proveer tramites y servicios integrales en linea a los ciudadanos y a las empresas, logrando un gobierno
enlazado y unificado.

Objetivo Estratégico:

6.5.8. Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Estrategia:

6.5.8.2. Garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la informacién y la transparencia en el uso de recursos pablicos.

Linea de Accion:

6.5.8.2.1. Concientizar a los servidores publicos estatales sobre la importancia social de cumplir con el deber de
informar a la ciudadania y satisfacer sus requerimientos de informacion.
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7. ¢ElProposito del Pp se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo vigente? ¢ Y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

IRespuesta sin valoracion cuantitativa)

El Propésito entendido como “Los ingresos presupuestados establecidos en la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado
de Campeche se recaudan” se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 contribuyendo a lo siguiente:

Eje 4. México Proéspero

Objetivo 4.1. Mantener la estabilidad macroeconémica del pais.

Estrategia 4.1.2. Fortalecer los ingresos del sector publico.

Linea de Accion e Hacer més equitativa la estructura impositiva para mejorar la

distribucion de la carga fiscal.

e Adecuar el marco legal en materia fiscal de manera eficiente para
fortalecer las finanzas publicas de las entidades federativas y los
municipios.

Cabe mencionar que el Pp E016 no se encuentra directamente vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030.
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Apartado I11. Poblaciones o areas de enfoque potencial
y objetivo
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8. ¢Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en documentos oficiales o en el
diagnostico del problema o necesidad del Pp y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Unidad de medida;

Cuantificacion y su metodologia;

Fuentes de informacion;

Plazo para su actualizacion (de acuerdo con su metodologia);

Existe evidencia de que el Pp utiliza las definiciones para su planeacion; vy,

Las definiciones de poblacién o area de enfoque potencial, objetivo y atendida son consistentes entre si de

acuerdo con la MML?

IRespuesta: Si, con nivel 4/

El programa cuenta con la definicién de su poblacion potencial y objetivo. Sin embargo, ambas poblaciones son la misma.
Al respecto y considerando las caracteristicas evaluables de esta pregunta, se tiene lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

La definicion de la poblacion potencial y objetivo del programa cuenta con una unidad de medida. En el caso de
la poblacién potencial se considera al total de la poblacién (ciudadania). Sin embargo, podria ser de utilidad
retomar las cifras de la poblacion susceptible de atencion, entendiendo por esta a la poblacion econémicamente
activa y susceptible de constituirse en contribuyente.
Al establecer como poblacion potencial como la “ciudadania” la metodologia para cuantificarla estd definida
como el total de la poblacién en el estado de Campeche. Al respecto y considerando que: se cuenta con la
definicion de la poblacion objetivo pero no se encuentra cuantificada y no se conoce la metodologia para calcular
la base de contribuyentes (criterios de focalizacion):
La SEAFI cuenta con fuentes de informacion para realizar los calculos y la caracterizacién de las poblaciones
potencial y objetivo por lo que el sistema de informacidn interno se considera una fuente de informacion que
puede complementarse con datos del Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de
Campeche (INFOCAM).
El plazo de actualizacion es implicito al quedar establecida la referencia de recaudacion en la Ley de Ingresos.
Sin embargo, se recomienda contar con una metodologia para caracterizar y cuantificar la poblacion potencial y
objetivo.
Asimismo y dado que no se cuenta con una metodologia para caracterizar a la poblacién objetivo, se recomienda
incluir una estructura analitica del Pp PE166 y que sea ésta el instrumento para actualizar la necesidad
y la cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo.
Si, en los Planes Operativos Anuales se utilizan a la poblacién potencial y objetivo para su planeacion. Cabe
mencionar que es recomendable contar con un Plan Institucional que permita implementar los objetivos
sectoriales y traducirse en una estrategia de planeacion estratégica para que el SEAFI pueda mostrar los
resultados de su actuacion.
Si, en el documento denominado “alineacion” que incluye la alineacion y los arboles de Problemas y Objetivos
del Pp E166 se cuenta con la definicion de las areas de enfoque potencial y objetivo. Sin embargo, se recomienda
incluir una metodologia que permita conocer la diferencia entre ambas y ademas, incluir el calculo de la
poblacién atendida como un criterio de “focalizacion”, considerando el cobro de impuestos, derechos y
aprovechamientos®.

3 El cobro de impuestos, derechos y aprovechamientos en materia estatal se realiza para los siguientes rubros: némina, comercio de libros, periddicos y
revistas, extraccion de materiales del suelo y subsuelo, servicios de hospedaje, loterias, rifas, sorteos, concursos y juegos de cruce de apuestas legamente
permitidos, tenencia o uso de vehiculos, adicional para la preservacion del patrimonio cultural, infraestructura y deporte y estatal a la venta de bebidas
con contenido alcohdlico. En materia federal se realiza para los siguientes rubros:: del régimen de pequefios contribuyentes, del régimen intermedio de
las personas fisicas con actividades empresariales, de los ingresos por enajenacion de bienes, A, Fraccion 11 de la Ley de Impuestos sobre Produccion y
Servicios e Impuesto sobre automoviles nuevos (ver http://www.seafi.campeche.gob.m):
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9.

¢Existe informacion que permita conocer qué instancias, actores o beneficiarios (poblacidn o area de enfoque
atendida) reciben los componentes del Pp y que:

a)

b)
c)
d)

Incluya las caracteristicas de la poblacidn o area de enfoque atendida definida en su documento normativo
o institucional;

Incluya el tipo de apoyo, de acciones o de componentes entregados;
Esté sistematizada; v,
Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién?

IRespuesta: Si, con nivel 3|

a)

b)

c)
d)

La SEAFI cuenta con un Sistema de Informacion interna llamado Sistema Integral Tributario que permite
conocer la situacion de los contribuyentes (poblacidn objetivo). Sin embargo, no es de acceso publico y no cuenta
con un documento institucional ni normativo donde se incluyan las caracteristicas de la poblacion atendida con
todos los servicios que ofrece la SEAFI.

Se cuenta con informacion que permita conocer el tipo de apoyo y las acciones que en forma de servicios brinda
la SEAFI a través de sus distintas areas.

El Sistema de Informacion de la SEAFI esta sistematizada.

Se cuenta con un sistema de datos para apoyar el disefio de mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion, es recomendable que se documenten y elaborar un plan institucional es el espacio ideal para ello.
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10. ¢EI Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para cubrir a sus poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién o area de enfoque objetivo en los
préximos cinco afos;

b) Especifica metas de cobertura anuales para los préximos cinco afios, asi como los criterios con los que se
definen;

c) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo; vy,
d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas?

Es posible conocer el presupuesto del Pp E166 y con los datos obtenidos de su base tributaria y las cifras que contiene la
pagina de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche se podrian establecer metas anuales de
cobertura y criterios para brindar los servicios al contribuyente por impuestos, derechos y aprovechamientos (esto
constituiria la poblacién atendida). Se cuenta con datos para programar metas y proyectarlas a cinco afios. De forma que,
con sus estrategias como: la depuracion del padrén de contribuyentes y los servicios que se brindan al pablico que acude
a obtenerlos se tengan resultados precisos y observables. Cuando acttian los componentes y se realizan las actividades a
través de la operacion de las areas que conforman la SEAFI es cuando es posible la convergencia en el tiempo de las
poblaciones en cuanto los servicios brindados pretenden incentivar al pago de impuestos, brindan servicios a los
contribuyentes (poblacién atendida) y las estrategias de ampliacién de base tributaria podrian hacer posible que la
poblacion potencial se convierta en objetivo.
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11. Si el Pp cuenta con mecanismos para la rendicion de cuentas y la transparencia que guarda la poblacién o
area de enfoque atendida, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

IRespuesta sin valoracién cuantitativa)

Es posible conocer los servicios de atencién al contribuyente por tipo de impuesto, derechos y aprovechamientos en la
pagina de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche
(http://finanzas.campeche.gob.mx/index.php/atencion-al-contribuyente/impuestos. En esta misma pagina, es posible
consultar los distintos servicios que se brindan al contribuyente y obtener los formatos para iniciar los tramites.

Por otra parte, en la pagina de la SEAFI (http://www.seafi.campeche.gob.mx/) se encuentra la liga con la Plataforma
Nacional de Transparencia, lugar donde se pueden realizar solicitudes de informacion.
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12. En caso de que el Pp entregue los componentes que genera a sus destinatarios o beneficiarios mediante algan
mecanismo de seleccion, ¢los procedimientos del Pp para la seleccion de destinatarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion;
b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp;

c) Estan sistematizados; v,

d) Estan difundidos publicamente?

Respuesta: No.

No, el Pp E166 no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de destinatarios. De hecho, la forma en
que actla es a solicitud de la poblacion objetivo. Es decir, la poblacidn que solicita algln servicio (pago de impuestos,
derechos y aprovechamientos) es atendida.
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de la l6gica vertical
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13. Para cada uno de los Componentes de la MIR del Pp ¢se toma como referencia una o un grupo de Actividades

a)
b)

d)

que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigtiedad en su redaccion;
b) Estan ordenadas de manera cronoldgica;
c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los Componentes; v,
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes?

IRespuesta: Si, con nivel 2

La MIR tiene cuatro componentes y cada uno de ellos cuenta con actividades claramente redactadas y no existe

ambigiiedad en su redaccion.

Las actividades en ninguno de los componentes estan ordenadas de manera cronoldgica pues refieren a las funciones
que cada Unidad Responsable realiza.
Derivado del analisis de la MIR, se puede determinar que hay actividades que no son necesarias para la realizacion
del componente y se puede prescindir de ellas manteniendo la légica vertical.
La realizacion de las actividades junto con los supuestos generan los componentes. Sin embargo, se puede observar
que hay ausencia de supuestos en algunas actividades y en otras, éstos no son relevantes o no representan un riesgo

para llevar a cabo la actividad.

Componentes / Actividades

a) Estan claramente
especificadas, es
decir, no existe
ambigiiedad en su
redaccion

b) Estan ordenadas
de manera
cronolégica

c) Son necesarias, es
decir, ninguna de las
Actividades es
prescindible para
producir los
Componentes

d) Su realizacion
genera junto con los
supuestos en ese nivel
de objetivos los
Componentes

0040 Orientacion a los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y a la ciudadania para el pago de sus derechos

0101 Ofrecer a los contribuyentes y
usuarios medios electronicos para el pago
de sus impuestos y derechos

0102 Orientar y asistir a los contribuyentes
y usuarios y difundir las obligaciones
fiscales

0103 Apoyar a las éreas en la operacion y
asesorfas, asi como ser enlace con las areas
externas

0104 Controlar los Ingresos Federales e
Incentivos Econdmicos, conforme a las
Leyes Fiscales y Convenios de
Colaboracién administrativa

0105 Informar la recaudacién del aforo
vehicular en el Puente de la Unidad

0106 Controlar y vigilar el cumplimientos
de las obligaciones fiscales

0107 Controlar y Vigilar el Cobro Coactivo
de los Créditos Fiscales

0108 Administrar el Padrén Vehicular

0109 Recursos estatales transferidos a los
municipios

0110 Ejercicio de la protestad tributaria

Si

No

No

Si
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Componentes / Actividades

a) Estan claramente
especificadas, es
decir, no existe
ambigiiedad en su
redaccion

b) Estan ordenadas
de manera
cronolégica

¢) Son necesarias, es
decir, ninguna de las
Actividades es
prescindible para
producir los
Componentes

d) Su realizacién
genera junto con los
supuestos en ese nivel
de objetivos los
Componentes

0041 Fiscalizacién realizada

0111 Realizar los métodos de revision en el
ambito Federal

0112 Realizar los métodos de revision en el
ambito Estatal

Si

Si

Si

Si

0042 Defensa fiscal realizada

0113 Adecuar el marco juridico en materia
tributaria

0114 Representar a la Secretaria de
Finanzas en juicios de nulidad, juicios de
amparos indirectos 'y emisién de
resoluciones de recursos de revocacion

0115 Asesorar a las  unidades
administrativas de la Secretaria de Finanzas
en materia de recaudacion y fiscalizacion

Si

Si

No

No

0009 Actividades de Apoyo Administrativo

0029 Realizar los tramites
funcionamiento de la Secretaria

para el

0116 Acordar la normatividad necesaria
para el control, organizacion, supervision y
vigilancia para la buena de recaudacion

0117 Fortalecimiento de infraestructura
tecnoldgica y conectividad para las
finanzas plblicas

0118 Implementacién de Plataformas
informaticas para las finanzas publicas

0119 Atencion a las solicitudes de acceso a
la informacion publica

0120 Actividades de la Subsecretaria de
Ingresos

Si

No

No

Si

Calificacion total: 46 de 84, que equivale
a 2.19 caracteristicas por actividad

21/21

5/21

2121

18/21
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14. ¢Los Componentes del Pp integrados en la MIR vigente cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el Pp;

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo: informes realizados o proyectos desarrollados;
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para generar el Propoésito; vy,

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito?

IRespuesta: Si, con nivel 2,

a) Tres de los componentes son los bienes o servicios que produce el Programa presupuestario, de ellos solo el
componente “0040 Orientacion a los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y a la
ciudadania para el pago de sus derechos”’, va enfocado a la atencién directa de la poblacion en general. En su interior,
hay actividades que estan dirigidas a contribuyentes y otras que no corresponden a la atencién de los contribuyentes.
Los otros dos componentes son servicios, pero brindados a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
Campeche para lograr el proposito del Programa que es la recaudacién. El Gltimo y cuarto componente brinda servicios
a las otras areas y constituyen actividades de apoyo administrativo.

b) De los cuatro componentes solo dos estan redactados como resultados logrados.

C) Tres de los cuatro componentes son necesarios para el logro del Propésito. Se podria prescindir del componente de
Actividades de Apoyo Administrativo, puesto que pudiera estar implicito en los demas componentes, manteniendo
solo componentes que abonen directamente a la recaudacion.

d) Larealizacion de los componentes con su correspondiente supuesto coadyuvan para el logro del Propésito.

Son los Estan redactados como Son necesarios, es Ny
bienes o resultados logrados, decir, ninguno de los Sl CEUZEEN AESTE
. . L junto con los supuestos
Componentes servicios que por ejemplo: informes Componentes es . S
) L en ese nivel de objetivos
produce el realizados o proyectos prescindible para el Propcsito
Pp desarrollados generar el Propésito P
0040 Orientacidn a los contribuyentes para
e_I cumpllmlentg) de sus’obllgacmnes si No si si
fiscales y a la ciudadania para el pago de
sus derechos
0041 Fiscalizacion realizada Si Si Si Si
0042 Defensa fiscal realizada Si Si Si Si
0009 Actividades de Apoyo
Administrativo No No No No
Calificacion final: 11 de 16, lo que
equivale a 2.75 caracteristicas por 3/4 2/4 3/4 3/4
componente.
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15. ¢El Proposito de la MIR vigente cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los supuestos a ese
nivel de objetivos;

b) Su logro no esté controlado por los responsables del Pp;

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo;

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: seguridad nacional consolidada o proyectos
de inversion concretados; v,

e) Incluye la poblacion o area de enfoque objetivo?

[Respuesta: Si, con nivel 3|

a) El propdsito de la MIR es la consecuencia directa de los componentes y sus supuestos puesto que “si las unidades
administrativas de la Secretaria solicitan apoyo o0 asesoria juridica - la defensa fiscal es realizada; si se cuenta con el
personal suficiente y capacitado para llevar a cabo las acciones fiscalizadoras — la fiscalizacion es realizada, y si existe
la demanda de los usuarios por los servicios brindados - se orienta a los contribuyentes para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y a la ciudadania para el pago de sus derechos”.

Componente

Supuesto

Orientacion a los contribuyentes para el

cumplimiento de sus obligaciones === Existe la demanda de los usuarios por los

fiscales y a la ciudadania para el pago

de sus derechos /

e

servicios brindados.

v

Fiscalizacion realizada &=~

Contar con el personal suficiente y capacitado
asi como contar con el presupuesto necesario
para llevar a cabo las acciones fiscalizadoras.

Defensa fiscal realizada *

Las anexo solicitan apoyo o asesoria juridica.

b) El logro del Propdsito no esta controlado por los responsables del Programa presupuestario, puesto que depende de que
los contribuyentes cumplan al pagar con los impuestos que les corresponde. En ese sentido el logro del Proposito depende,
como lo indica el supuesto del propdsito, de que las reglas de asignacién de participaciones de incentivos federales
permanezcan sin cambios.

¢) La recaudacion es el unico objetivo del Programa, como lo enuncia el proposito “Los Ingresos presupuestados
establecidos en la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Campeche se recaudan”.

d) El propésito esta redactado como una situacion alcanzada.

e) No se sefiala la poblacién objetivo en el propdsito del programa.

Se sugiere revisar los supuestos para que muestren los factores externos que son importantes para el logro de los objetivos
del programa. De igual forma, es recomendable verificar su redaccion puesto que algunos son poco claros o no se encuentran
en el nivel de objetivo de la MIR en el que deberian estar.

A continuacién se presenta el cuadro con las ponderaciones de la pregunta:
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Es consecuencia

Esta redactado como

caracteristicas de 5 posibles.

directa que se espera 24 Iggt? no Es Gnico. es una situacion Incluye la
ocurrira como L alcanzada, por poblacion
- controlado decir, incluye . - . .
Propésito resultado de los or los un solo ejemplo: seguridad o0 area de
Componentes y los re Sp onsables obietivo nacional consolidada o enfoque
supuestos a ese nivel de P ) proyectos de inversion objetivo
S del Pp
objetivos concretados
Los Ingresos presupuestados i, como se mostr6 en el
g presup cuadro de la pagina Depende de
establecidos en la Ley de - . .
. anterior, donde se los Si Si No
Ingresos del Gobierno del = .
Estado de Campeche se recauda observa la relacion contribuyentes.
supuesto — componente.
Calificacion final: El
proposito cumple con 1 1 1 1 0
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16. ¢El Fin de la MIR vigente cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion;

b) Esun objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del Pp sea suficiente
para alcanzar el Fin;

¢) Su logro no esta controlado por los responsables del Pp;

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo; v,

e) Estavinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial?
IRespuesta: Si, con nivel 4]

a) El Fin para el Programa presupuestario esta claramente especificado y sin ambigtiedad en su redaccion.

b) El Fin del Programa presupuestario E166 Recaudacion Hacendaria, “Contribuir a fortalecer las Finanzas Publicas”,
esta alineado a un objetivo superior del Plan Estatal de Desarrollo, y para alcanzar dicho Fin se necesita de la ejecucion
de otros dos Programas presupuestarios a cargo de la Secretaria de Finanzas.

¢) El logro del Fin no esta controlado por los responsables del Programa presupuestario, puesto que depende de que se
alcancen los Propositos de otros dos Programas presupuestarios que no son responsabilidad de la Subsecretaria de
Ingresos.

d) Contribuir a fortalecer las finanzas publicas es el Unico objetivo que tiene el Fin del programa presupuestario.

e) Ademas de estar alineado a objetivos estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo, el Fin del Programa presupuestario
E166 esta alineado a objetivos estratégicos del Programa Sectorial de Financiamiento para el Desarrollo 2016 — 2021.

Si, esté4 alineado al objetivo

El logro del estratégico 2 del Programa
Fin depende Sectorial de Financiamiento
dela para el Desarrollo 2016 — 2021:
Contribuir a fortalecer si si ejecucion de si “Aplicar una politica tributaria
las Finanzas Publicas otros eficiente y eficaz, mejorando la
programas calidad en el servicio a los
presupuestari contribuyentes y usuarios, para
0s. fortalecer la recaudacion de los

ingresos propios del Estado”.

Calificacion final: EI
Fin cumple con las 5 1 1 1 1 1
caracteristicas.
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IRespuesta: Si, con nivel 4/

17. ¢En el documento normativo o institucional del Pp es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Proposito, Componentes y Actividades)?

El resumen narrativo en todos sus niveles (Fin, Proposito, Componentes y Actividades) se puede identificar claramente
en la Matriz de Indicadores como documento normativo, ademas se puede identificar en los siguientes documentos como
se detalla en el cuadro siguiente:

Programa Operativo Anual (POA)

Todos los Todas las
Documento normativo Fin Propésito componentes del | actividades del
Pp Pp
Matriz de Indicadores para Resultados 2017 v v v v
Ley de Presupuesto de Egresos para el Estado de Campeche para el Ejercicio
Fiscal 2017 en el apartado B) Listado de Programas asi como sus indicadores v v 4
estratégicos y de gestion
Catalogo de Programas, Proyectos y Actividades del Manual de Programacion v v
y Presupuestacion 2017
v v
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de la l6gica horizontal
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18. ¢En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) existen
indicadores para medir el desempefio del Pp con las siguientes caracteristicas:

a) Claros;

b) Relevantes;

c) [Econoémicos;

d) Monitoreables; y,

e) Adecuados?
IRespuesta: Si, con nivel 4/

a) Los indicadores en todos los niveles de la MIR son claros, precisos y facil de comprender para los objetivos que se
quieren medir.

b) Los indicadores de la MIR son relevantes pues permiten obtener informacion importante del logro del objetivo que es
atil para la toma de decisiones.

c) La obtencién de la informacion para cada indicador de todos los niveles de la MIR es proporcionada por las areas
responsables de los indicadores al interior de la Secretaria de Finanzas, por lo cual no genera costos extras.

d) Los indicadores de todos los niveles de la MIR son monitoreables puesto que la informacién esta disponible
periddicamente.

e) Los indicadores a nivel Fin, Propodsito, Componentes y Actividades son adecuados pues sus resultados permiten evaluar
el desemperio de cada objetivo coadyuvando a la toma de decisiones.

Cabe sefalar que en el Anexo 3 se especifican las caracteristicas con las que cuenta cada indicador de la MIR. En el caso
de los indicadores que estdn sefialados con un asterisco en la linea base, es debido a que cuando “Si” cuentan con la
informacidn, esta es estimada y no es el resultado de un ejercicio terminado. Y cuando “No” cuentan con la informacion
es porque son indicadores nuevos y por lo tanto es el primer afio de medicién, como es el caso del componente 3 y las
actividades 1.6.1, 1.7.1, 1.9, 1.10 y 4.2. Se utiliza también el “No” cuando la unidad responsable omite la informacion de
la linea base y dicha informacion esta disponible.
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19. ¢Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre;
b) Definicién;
c) Maétodo de célculo;
d) Unidad de Medida;
e) Frecuencia de Medicion;
f) Linea base;
g) Metas;y,
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)?
[Respuesta. Si en el nivel 4]

Las fichas técnicas de los indicadores del Programa presupuestario cuentan con cada uno de los datos que se mencionan,
clasificando los siguientes en un apartado de la ficha técnica denominado “Datos de identificacion del indicador™:
Nombre, Definicién, Método de calculo (que para la ficha técnica utilizada en el Estado de Campeche se denomina
Formula), Unidad de medida y Frecuencia de medicion. Asi mismo cuenta con apartados especificos para la Linea base,
Metas y Comportamiento del indicador.

Revisando la informacion contenida en las fichas técnicas para cada inciso, se puede observar que la Definicion del
indicador para las fichas de los indicadores C1, C1.A3, C1.A5, C1.A6, C1.A7, C1.A10, C1.A11, C2.A1, C3.Al, C3.A2,
C3.A3 y C4 no precisan qué es lo que se pretende medir del objetivo al que esta asociado lo que dificulta entender su
utilidad, finalidad o uso del indicador. En algunos casos se repite el nombre del indicador.

Se puede observar también que el C2 y sus dos actividades se miden con el mismo indicador. Aunque, cabe sefialar, que
la meta asociada a cada actividad es diferente y el componente es la suma de las metas de las actividades. Seria importante
poner un indicador diferente para cada actividad, incluso distinguiendo el nivel de gobierno al que refiere el indicador.

Como se explica en la respuesta de la pregunta anterior, la linea base para algunos de los indicadores es estimada o no se
informa.

En el Anexo 3 se puede observar detalladamente la informacién con que cuenta cada indicador en su ficha técnica.
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20. ¢Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida;
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas;
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el Pp?
IRespuesta: Si, en el nivel 4]

a) Todas las metas de los indicadores del Programa presupuestario E166 Recaudacion Hacendaria cuentan con unidad de
medida: porcentaje. De hecho, es la misma para todos los indicadores presentes en la MIR.

b) Las metas estan establecidas con base a resultados historicos y a la evolucion del Estado en los temas de recaudacion
e ingresos. Las metas estan orientadas a impulsar el desempefio en cuanto consideran las capacidades econdmicas, los
recursos administrativos, técnicos y humanos con los que se cuenta.

c) Las fichas técnicas consideran dos tipos de factibilidades, alta y media. En su mayoria la factibilidad es alta y este
criterio refiere a que su cumplimiento depende de factores internos. El establecimiento de las metas se basa en las
estadisticas (tendencias y evolucion) y los recursos econdmicos, materiales y humanos que son necesarios para su
cumplimiento. Mientras que las que se consideran con factibilidad media son porque dependen de factores externos.

En el Anexo 4 “Metas del Programa” se visualizan todos los indicadores del Programa presupuestario, sus metas y se
detalla el cumplimiento de cada una de las caracteristicas.

Asimismo, en dicho anexo se puede observar que el indicador de la actividad 1.5 necesita una mejora en el calculo de su
meta. Dicho indicador es una tasa de variacion con una meta establecida en 0 lo que significa que se espera que no haya
variacion entre el afio que se mide y el afio anterior, informacién que resulta inconsistente para un indicador que mide los
ingresos recaudados en aforo vehicular en un puente donde el nimero de vehiculos que transitan por €l es variable.
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21. ¢Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion con las siguientes
caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales;

b) Con un nombre que permita identificarlos;

c) Permiten reproducir el calculo del indicador; y
d) Pdublicos, accesibles a cualquier persona?
IRespuesta: Si, en nivel 3]

a) Todos los indicadores del Programa presupuestario E166 Recaudacion Hacendaria cuentan con medios de verificacion
oficiales e institucionales.

b) En su mayoria los medios de verificacion tienen un nombre con el cual identificarlos. Sin embargo, hay algunos que
manejan nombres muy generales y no precisan la informacion que pueden proporcionar, tal es el caso de los “Informes
via Sistema” y los “Archivos de Control del Area” por mencionar algunos. En la tabla de abajo se puede observar cuales
son los indicadores que cuentan con Medios de Verificacién que no precisan un nombre para identificarlos.

c) Se puede reproducir el calculo de cada indicador con los medios de verificacion.
d) En su mayoria los medios de verificacion no son publicos, ya que se trata de informes financieros y reportes generados
por los sistemas con los que cuenta la Secretaria de Finanzas para llevar el seguimiento y control de los ingresos y egresos

del Estado, asi como informacién que solo se obtiene al consultar el sistema interno de la Secretaria.

En la tabla siguiente se especifica el medio de verificacion y las caracteristicas que posee:

Tienen un Permiten Publicos,
nombre reproducir el | accesibles
Oficiales o que los calculo del a cualquier
Indicadores Medio de Verificacion Institucionales identifica indicador persona
Crecimiento anual de la recaudacion de los Informe Financiero de . . .
A . Si Si Si No
ingresos propios del Estado Ingresos
Informe
Informe Financiero de financiero
. . . I Ingresos y Ley de . . . de Ingresos:
Porcentaje de ingresos obtenidos en el ejercicio Ingresos del Ejercicio Si Si Si No
vigente Ley de
Ingresos: Si
Reporte de operaciones
Tasa de variacion de las transacciones de cobro del Sistema Integral Si Si Si No
Tributario (SIT)
Sistema Unico de
Informacién para
Porcentaje de actos realizados Entidades Federativas Si Si Si No
Integral (SUIEFI) del
SAT
Porcentaje de defensa realizada Archivo dAergaontrol del Si No Si No
. . e Oficiales o . . P
Indicadores Medio de Verificacion B Tienen un Permiten PUblicos
Institucionales - L
nombre reproducir el | accesibles
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que los calculo del a cualquier
identifica indicador persona
Sistema SIACAM,
Porcentaje de presupuesto ejercido de las Reportes del analitico
actividades de apoyo administrativo de este del presupuesto por Si Si Si No
programa presupuestario Ramo, Programa,
Unidad y Actividad
Porcentaje de las transacciones de cobro .
. - Sistema Integral . . .
efectuadas por medios electronicos para el pago - . Si Si Si No
h Tributario (SIT)
de impuestos y derechos
Registro de Control de
solicitudes de
Porcentaje de casos de orientacion orientacion efectuadas Si Si Si No
por los contribuyentes y
usuarios
Porcentaje de asesorias, apoyos operativos y | Archivo de Control del . .
R . B ) A Si No Si No
enlaces juridicos de las unidades administrativas area
Informe Financiero de Informe
Ingresos y Ley de financiero
Tasa de crecimiento real anual de los ingresos no Ingresos . . . de Ingresos:
- . Si Si Si
tributarios del Estado No
Ley de
Ingresos: Si
Tasa de variacion de los ingresos anuales | Reportes de los ingresos
recaudados por aforo vehicular en el Puente de la | recibidos en la caseta de . . .
. Lo - Si Si Si No
Unidad en el ejercicio fiscal vigente cobro del Puente de la
Unidad
Informes del Programa
Porcentaje de requerimientos emitidos Operativo Anual de Si Si Si No
Vigilancia
Porcentaje de requerimientos emitidos como Informes de la
A00V0 aIJmunici ic? Subdireccidn de Control Si Si Si No
poy P de Obligaciones
Porcentaje de mandamientos de ejecucion Inventario de Carteras . . .
L s Si Si Si No
emitidos de Créditos
Porcentaje de convenios realizados como apoyoal | Informe que se rinde al si No si No
municipio municipio
Porcentaje de cumplimiento vehicular Informe via sistema Si No Si No
Tasa de variacion real de los recursos financieros Informes de la
estatales transferidos a los municipios de un afio a Secretaria de Finanzas Si No Si No
otro
Porcentaje de impuestos locales que un poder Legislacion Estatal en
ejecutivo estatal aprovecha efectivamente para materia de hacienda y Si si si Si

obtener ingresos del total de impuestos que la
legislacion local le faculta cobrar

Ley Estatal de Ingresos
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CONEULTORES B.0.
Tienen un Permiten Publicos,
. . W Oficiales o nombre reproducir el | accesibles a
IraIEEeTEs b B2 Gl VT HEEE Institucionales que los calculo del cualquier
identifica indicador persona
Sistema Unico de
Informacion para
Porcentaje de actos realizados Entidades Federativas Si Si Si No
Integral (SUIEFI) del
SAT
Informe del Programa
. . Operativo Anual por . . . .
Porcentaje de actos realizados Unidad Administrativa Si Si Si Si
y Programa
Porcentaje de revisiones atendidas en la | Archivo de Control del . .
S S . P Si No Si No
aplicacion del marco legal en materia tributaria Area
Listado de Expedientes
Porcentaje de juicios, recursos, amparos y otros de Juicios, recursos y
entaje o J S ~amp y amparos de la Si Si Si No
medios de defensa atendidos R i
Direccion Juridica,
Boletin Jurisdiccional
Acervo Legal,
. . . - Convenios, Contratos y P P P
Porcentaje de asesorias recibidas y atendidas Archivo de Control del Si Si Si No
Area
Porcentaje de trdmites administrativos | Expedientes y archivo
autorizados para el adecuado funcionamiento de concentracion Si No Si No
de la secretaria
Porcentaj_g de acuerdos tomados para la buena Reportes trimestrales si No si No
recaudacion
Porcentaje de mejoramiento de infraestructura | Registro de Incidentes
tecnoldgica y conectividad para las finanzas | de la Mesa de Servicios Si Si Si No
publicas de Tl
Porcentaje de implementacion de plataformas Plan AnL{aI de . . .
. e ) S Tecnologias de Si Si Si No
informéticas para las finanzas publicas -
Informacion
Cuenta Publica,
. . Estados Financieros,
Porcentaje de solicitudes de acceso a la P - . . . .
. AR - Estadisticas Fiscales, Si Si Si Si
informacion publica atendidas
Informe de Deuda,
Portal de Transparencia
Agenda de la
. . . Subsecretaria de
Porcentaje de las reuniones realizadas por la . . P P
. ; Ingresos, Listas de Si Si Si No
subsecretaria de ingresos ) h
asistencia a las
reuniones realizadas
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22. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén de la MIR del
Pp ¢es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible;

b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores; v,
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel?

IRespuesta Si con nivel 4]

a) Para todos los conjuntos, los Medios de Verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, no se puede
prescindir de alguno de ellos.

b) Para los conjuntos de los niveles de Fin, Propdsito y Componentes los Medios de Verificacién son suficientes para
calcular los indicadores, pero para el conjunto del nivel de actividades no, puesto que en algunos casos los medios de
verificacion no son claros ademas que son insuficientes; como es el caso del indicador Porcentaje de cumplimiento
vehicular cuyo Medio de Verificacion es el “Informe via sistema”, dicho informe no es claro y no precisa la informacion
que puede proporcionar, otro ejemplo de ello son los Medios de Verificacion denominados “Archivos de Control del
Area” utilizados en varios de los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, los objetivos a todos los niveles de la MIR. Sin embargo, en
algunos objetivos seria necesario agregar indicadores o bien cambiar el indicador para obtener una medicién mas precisa,
como es el caso de la actividad “Controlar los ingresos Federales e Incentivos Econdmicos conforme a las Leyes Fiscales
y Convenios de Colaboracion Administrativa” y de la actividad “Informar la recaudacion del aforo vehicular en el Puente
de la Unidad”, por mencionar algunas.

Los medios de verificacion son . T Los indicadores permiten
. los necesarios para calcular los L '.‘”?d'Os o v o S0l medir, directa o
Conjunto P o suficientes para calcular los - C
indicadores, es decir, ninguno . indirectamente, el objetivo a ese
es prescindible nivel
Fin — Indicadores a ese nivel —
Medios de Verificacion v v v
Propésito - Indicadores a ese nivel
— Medios de Verificacion v v v
Componentes - Indicadores a ese
nivel — Medios de Verificacion v v v
Actividades - Indicadores a ese
nivel — Medios de Verificacion v X v
Total: 11 de 12, que equivale a
un promedio de 2.75
caracteristicas por conjunto 4 3 4
Objetivo-Indicadores-Medios
de verificacion de cada renglon
de la MIR.
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valoracion final de la MIR
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23. Se deberan sugerir modificaciones en la MIR del Pp o incorporar los cambios que resuelvan las deficiencias
encontradas en cada uno de sus elementos a partir de las respuestas a las preguntas de este apartado.

IRespuesta sin valoracion cuantitativa)

Derivado de la creacién del Servicio de Administracion Fiscal (SEAFI) es necesario realizar adecuaciones a la MIR del
Programa presupuestario E166 Recaudacién Hacendaria, ya que esta contiene informacién adecuada mas no asi, la
necesaria. Las posibles modificaciones a las que se hace referencial serian complementarias y no sustanciales debido a
que se considera que la MIR actual provee la informacién adecuada de los objetivos que persigue y de como medirlos
para conocer sus alcances. Existen algunos aspectos que es posible su mejora y otros que se invita a la reconsideracion de
su relevancia de su inclusion y, en todo caso, la reconsideracién de su inclusién permite mantener la logica vertical en la
MIR.

Algunas de las propuestas a considerar, son las siguientes:

e Incluir en el Proposito a la poblacion objetivo.

e Revisar la redaccién de los componentes y redactarlos como resultados logrados.

e  Sesugiere revisar los supuestos para que muestren los factores externos que son importantes para el logro de los
objetivos del programa.

e  Sesugiere revisar la redaccion de los supuestos y el nivel de objetivo en la MIR al que estan asociados.

e  Se propone incluir un componente que refleje el principal servicio que ofrece el programa, la recaudacion.

e Tanto el resumen narrativo como los indicadores deben incluir lo correspondiente a la SEFIN y a la SEAFI.

e Analizar si todas las actividades son necesarias para el cumplimiento de los componentes o si se puede prescindir
de algunas de ellos o por el contrario es necesario agregar algunas.

e Se debe analizar a detalle que es lo que se quiere medir y cudles son los resultados esperados para establecer
adecuadamente las metas, asi como los indicadores.

e Esrecomendable poner un indicador distinto para una de las dos actividades del C2.

e Se sugiere revisar los medios de verificacion para especificar aquéllos que permitan identificar de donde se
obtiene informacién para tener la posibilidad de reproducir el calculo de los indicadores

En el Anexo 5 se detallan las recomendaciones para cada uno de los niveles de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) y para cada una de las columnas que incluyen el Resumen Narrativo, Indicadores, Medios de Verificacion
y Supuestos.

Avenida Paseo de la Reforma No. 483 Piso 14 Suite 1400 / Col. Cuauhtémoc / Del. Cuauhtémoc / 06500, Ciudad de México / Tel. (55) 5653-5925 / www.grtrsc.com /
correo@grtrsc.com

Péagina 41 de 75


http://www.grtrsc.com/
mailto:grtrsc@grtrsc.com

Programa presupuestario E166 “Recaudacion Hacendaria”

GR.TR

CONSULTORES, §.C.

Evaluacion en materia de Disefio 2017

Apartado V. Analisis de posibles
complementariedades y coincidencias con otros
programas
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24. ¢Con cudles Ppsy en qué aspectos el Pp evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

IRespuesta sin valoracion cuantitativa)

En el Programa presupuestario E166 Recaudacion Hacendaria convergen las dos instancias facultadas para realizar las
acciones de recaudacion Estatal, la Secretaria de Finanzas (SEFIN) y el Servicio de Administracion Fiscal (SEAFI); por
lo cual, en el Estado es el Gnico programa cuyo proposito es la recaudacion. Sin embargo, si nos avocamos al objetivo
macro que es “Contribuir a fortalecer las Finanzas Publicas”, encontramos que existe complementariedad con los otros
dos Programas presupuestarios a cargo de la Secretaria de Finanzas, ya que comparten este mismo objetivo macro:

1. Programa presupuestario M167 Control del Gasto, cuyo propdsito es, “Los Poderes Legislativo y Judicial, las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Estatal y los Organos Publicos Autdnomos programan,
presupuestan y ejercen el gasto publico con eficiencia mediante la aplicacion de una gestion para resultados”.

2. Programa presupuestario M168 Finanzas Publicas, en el cual el propdsito es el siguiente, “Los recursos ptblicos
del Gobierno del Estado de Campeche son administrados y registrados responsablemente”.

Como puede observarse, estos dos programas complementan al programa evaluado, Recaudacion Hacendaria, ya que para
que se fortalezcan las finanzas publicas es necesario programar, presupuestar y ejercer correctamente el gasto publico
derivado de los ingresos recaudados y, a su vez se deben administrar y registrar adecuada y responsablemente de acuerdo
a la normatividad.

Sin embargo, a nivel del proposito (recaudacion) no existe complementariedad con algun otro programa.
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Caracteristicas del Programa Presupuestario E166

Nombre y clave: 166 Recaudacion Hacendaria

Siglas: Modalidad E “Prestacion de Servicios Publicos*

Dependencia o Entidad coordinadora: Ramo 03 Secretaria de Finanzas Unidad Administrativa 02 Subsecretaria de
Ingresos

Afio de inicio de operacion: 2012

otras _DependenCIaS.O Entidades que Organo Desconcentrado, Servicios de Administracion Fiscal (SEAFI)

intervienen en el Pp:

Valoracién del Programa Presupuestario E166

Valoracion

cuantitativa Hallazgos

Apartado

1. Justificacion de la La necesidad planteada en el Arbol de Problemas no contiene a la poblacién objetivo.

creacion o La Poblacién Potencial y Objetivo del Pp E166 se encuentran definidas pero no se encuentran caracterizadas. Cabe mencionar que la poblacion potencial y
modificacion 6/12 objetivo son la misma de forma que habria que diferenciarlas.
sustancial del disefio No aplica la respuesta 3 en cuanto se trata de una funcién de gobierno y no de una problemética que amerite el disefio de una justificacion teérica o empirica. En
del programa todo caso, existe el fundamento legal que regula la necesidad de “recaudar” y las funciones de las UR en su reglamento interior.

I1. Contribucién del
programa al

cumplimiento de las El Fin del Pp E166 se encuentra vinculado al Plan Sectorial “Financiamiento al Desarrollo”, al Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 y al Plan Nacional de

4/4
metas estatales y Desarrollo 2013-2018.
planeacion orientada a
resultados
) La poblacion objetivo se encuentra definida pero no caracterizada y no se conoce la metodologia para su calculo. Es decir, falta la concrecion de criterios de
111. Poblaciones o focalizacion.
areas de enfoque 7/16 . . . . o
potencial y objetivo El programa no cuenta con una estrategia de cobertura que se encuentre documentada para cubrir a sus poblaciones potencial y objetivo.
Se carece de mecanismos de seleccion y procedimientos para identificar a la poblacién objetivo a atender.
Se considera que hay actividades no necesarias y también que hay ausencia de supuestos en algunas actividades.
Hay supuestos no relevantes o que no representan un riesgo para llevar a cabo la actividad. Asimismo, se observa que algunos supuestos no corresponden con el
IV. Matriz de nivel del objetivo en la MIR al que se encuentran asociados por lo que se considera necesaria la revisién de todos los supuestos de la MIR.
Indicadores para 34/40 Dos de los cuatro componentes no se encuentran redactados como resultados logrados.
Resultados Tres de los cuatro componentes son necesarios para el logro del Propésito.

No se sefiala a la poblacion objetivo en el propoésito del programa.
Hay algunos medios de verificacién que en su nombre no precisa la informacién que pueden proporcionar.
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Valoracion
Hallazgos

SlgeLrnle cuantitativa

. El Pp E166 es el unico programa en el estado de Campeche que tiene por Propoésito la “recaudacion” y solo a través de este programa se atiende a los
No requiere | conribuyentes y se orienta a posibles contribuyentes.

valoracion g . . ) ) ) ) . )
cuantitativa En relacion con el nivel de Fin, el programa tiene complementariedad con los otros dos Pp a cargo de la Secretaria de Finanzas y el cumplimiento de éstos tres

V. Anélisis de posibles
complementariedades
0 coincidencias con

otros programas Propositos se orientaria a “contribuir a fortalecer las Finanzas Publicas”.
Total de la valoracién 51/72=
cuantitativa 70.83%
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Este apartado presenta un resumen de las recomendaciones que se derivan de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas encontradas durante la evaluacion. En el Anexo 7 se encuentra el andlisis completo.

Tema de evaluacion:
Disefio

Recomendacion

Recomendacion 1.- Mencionar a la poblacién objetivo en la necesidad planteada en el Arbol de Problemas

o quedando como sigue: “los ingresos presupuestarios la recaudacion son insuficientes en relacion con lo
Apartado I: Justificacion de la

) L tableci la L I 1 i 1 Est. he”.
creacion y del disefio del Pp establecido en la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Campeche

Recomendacion 2.- Caracterizar a la poblacién potencial y objetivo en un documento Diagndstico del
programa.

Apartado I1. Contribucion del
programa presupuestario a las | No se derivan recomendaciones
cinco metas nacionales

Apartado I11: Analisis de las | Recomendacidn 3.- Diferenciar a la poblacién potencial de la objetivo en el documento Diagnostico del Pp.
poblaciones o areas de enfoque

potencial y objetivo Recomendacién 4.- Elaborar una estrategia de cobertura incluida en un m mecanismo de intervencién y

afiadirla a la Estructura Analitica del Pp y considerarla en el disefio del Programa Institucional del SEAFI.

Recomendacion I.- Se deben determinar exactamente cuales son los medios de verificacion.
Recomendacién I1. Incluir en el Propdsito a la poblacién objetivo.
Recomendacion I11.- Se deben determinar exactamente cuales son los medios de verificacion.

Recomendacién 1V.- Modificar la redaccion del componente 1 a “Contribuyentes orientados para el

cumplimiento de sus obligaciones”.

Recomendacion V.- Agregar el componente “Ingresos recaudados a través de los diferentes puntos de cobro y

los servicios electronicos”.

Recomendacion VI.- Modificar la redaccion del componente “Defensa fiscal realizada” para incluir lo

Apartado IV: Matriz de correspondiente tanto de la SEFIN como del SEAFI, quedando en “Defensa juridica y fiscal realizada”.

Indicadores para Resultados

(MIR) Recomendacion VII- Se recomienda incluir un indicador que mida los casos de orientacion atendidos.

Recomendacion VII11- Desagregar la informacion de la defensa para delimitar lo correspondiente a lo fiscal y a
lo juridico.

Recomendacion X1.- Agregar un indicador que mida los casos de orientacion atendidos.

Recomendacion X.- Agregar indicadores para medir la defensa: “Porcentaje de defensa fiscal realizada y
Porcentaje de defensa juridica realizada”.

Recomendacion X1.- Analizar qué es lo que mide cada indicador y cuales son los resultados que queremos
obtener para determinar adecuadamente las metas.

Recomendacion XI1.- Se deben determinar exactamente cuales son los medios de verificacion, con los nombres
que los identifican y no solo utilizando siglas.
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Tema de evaluacion:
Disefio

Recomendacion

Recomendacién XI111.- Analizar cules son los factores externos que pueden incidir en el incumplimiento de
las metas y no solo considerar al personal y el recurso financiero como supuestos relevantes. Revisar que el
supuesto corresponda con el nivel de la MIR al que se encuentra asociado.

Recomendacion XIV.- Prescindir de las actividades que no son necesarias para el cumplimiento de los
componentes.

Recomendacion XV.- Ordenar cronolégicamente las actividades.

Recomendacién XVI.- Adecuar los indicadores a las necesidades de informacién que se requieren en las
actividades.

Recomendacién XVII.- Analizar qué es lo que mide cada indicador y cuales son los resultados que queremos
obtener para determinar adecuadamente las metas.

Recomendacion XVII1.- Se deben determinar exactamente cuéles son los medios de verificacion, con los
nombres que los identifican y no solo utilizando siglas.
Recomendacién X1X.- Analizar cuéles son los factores externos que pueden incidir en el incumplimiento de

las metas y no solo considerar al personal y el recurso financiero como supuestos relevantes. Revisar que el
supuesto corresponda con el nivel de la MIR al que se encuentra asociado.

Apartado V. Andlisis de
posibles complementariedades
o0 coincidencias con otros
programas.

No se derivan recomendaciones
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La presente evaluacion se realiz6 siguiendo la metodologia que la SHCP mandata para las evaluaciones de Disefio y que
se encuentra en el Modelo de Términos de Referencia. La evaluacion consiste en dar respuesta a un cuestionario de 23
preguntas y 9 Anexos. La forma en que se organiza dicho cuestionario permite analizar y brindar recomendaciones en
diversos sentidos, todos ellos tendientes a mejorar la forma en que, a través de una funcin de gobierno y una estrategia
de intervencion gubernamental, se resuelve una necesidad fundamental como lo es la “recaudacion hacendaria”.

Una vez realizada la evaluacion correspondiente, el acompafiamiento de esta firma evaluadora se dirigio a establecer las
bases para que se oficialicen diversos documentos relacionados con el disefio a fin de obtener un

1. El acompafiamiento a la Secretaria de Finanzas, por parte de la firma evaluadora, para que elabore y
oficialice diversos documentos que son necesarios para tener un disefio adecuado y exitoso de un
Programa presupuestario (Pp), entre ellos:

e Arbol de Problemas, incluyendo la identificacion, definicion y descripcion del Problema Central.

e Arbol de Objetivos, donde se pueda apreciar con precision el Propdsito y Componentes de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp.

e Identificacion de la Poblacion Objetivo o Area de Enfoque del Pp, incluyendo la metodologia de
cuantificacion y caracterizacion.

e Afinacion de la MIR vigente en atencion a los hallazgos del Arbol de Objetivos, incluyendo la
revision y actualizacion de indicadores, medios de verificacion y supuestos.

o Diagnostico especifico del Pp, con informacién de contexto y analisis de alternativas.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 del Gobierno del Estado de Campeche y del Programa de
Financiamiento para el Desarrollo (PFD), el despliegue del aparato recaudatorio es fundamental para elevar los niveles
de ingresos propios. En este sentido, el Pp E166 “Recaudacion Fiscal” a cargo de la SEFIN y la SEAFI cuyo propdsito es
“Los Ingresos presupuestados establecidos en la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Campeche se recaudan™ es
pieza fundamental para implementar el PFD a través de su misién que es “recaudar los ingresos del estado, asi como los
federales y municipales convenidos, facilitando al ciudadano el cumplimiento voluntario de su obligacion fiscal”

De acuerdo con el enfoque a resultados y siguiendo la Metodologia de Marco Ldgico, el Propdésito del Pp se cumple
siguiendo la estrategia constituida por los Componentes de la MIR. En este caso, la SEFIN es responsable de algunos
componentes que guardan relacion con:
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e Su funcidén de planear las politicas y directrices en materia fiscal, atribucién que es propia del Secretario de
Finanzas y que precisa en planes y programas estratégicos que éste elabore (articulo 2 del reglamento interior de
la SEFIN).

e El cobro de ciertos impuestos, derechos y aprovechamientos, al amparo de Ley de Hacienda del Estado de
Campeche

Por otra parte, la SEAFI al ser un 6rgano desconcentrado de la SEFIN, su responsabilidad en relacién con los servicios
que se ofrece a través de los Componentes de la MIR, son la aplicacién de la legislacion fiscal, la fiscalizacion a
contribuyentes, el disefio y aplicacidn de acciones para incentivar el cumplimiento voluntario de las disposiciones fiscales
y generar y proporcionar la informacion necesaria para el disefio y evaluacion de la politica tributaria. Si bien la SEAFI
tiene autonomia de gestidn, tecnoldgica y técnica para dictar sus resoluciones e incluso puede proponer a la SEFIN la
politica fiscal y ejecutar las acciones para su aplicacion, es la Secretaria de Finanzas la encargada de dictar la politica
fiscal y, entre sus atribuciones, también se encuentra el cobro de impuestos, derechos y aprovechamientos*.

La evaluacion esta sustentada en la aplicacidn del cuestionario de 24 preguntas y nueve anexos establecidos en el Modelo
de Términos de Referencia para una Evaluacion de Disefio emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP). Una vez respondidas las preguntas y los anexos antes mencionados, a continuacion se presentan los hallazgos
encontrados durante la evaluacion.

Apartado Hallazgos

o La necesidad planteada en el Arbol de Problemas no contiene a la poblacion objetivo.
1. Justificacion de la

creacion o
modificacién
sustancial del disefio
del programa

La Poblacién Potencial y Objetivo del Pp E166 se encuentran definidas pero no se encuentran caracterizadas. Cabe
mencionar que la poblacién potencial y objetivo son la misma de forma que habria que diferenciarlas.

No aplica la respuesta 3 en cuanto se trata de una funcion de gobierno y no de una problemética que amerite el disefio
de una justificacion tedrica o empirica. En todo caso, existe el fundamento legal que regula la necesidad de “recaudar”
y las funciones de las UR en su reglamento interior.

I1. Contribucion del
programa al
cumplimiento de las
metas estatales y
planeacion orientada a
resultados

El Fin del Pp E166 se encuentra vinculado al Plan Sectorial “Financiamiento al Desarrollo”, al Plan Estatal de
Desarrollo 2015-2021 y al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

I11. Poblaciones o
areas de enfoque
potencial y objetivo

La poblacién objetivo se encuentra definida pero no caracterizada y no se conoce la metodologia para su calculo. Es
decir, falta la concrecion de criterios de focalizacion.

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura que se encuentre documentada para cubrir a sus poblaciones
potencial y objetivo.

Se carece de mecanismos de seleccion y procedimientos para identificar a la poblacion objetivo a atender.

1V. Matriz de
Indicadores para
Resultados

Se considera que hay actividades no necesarias y también que hay ausencia de supuestos en algunas actividades.

Hay supuestos no relevantes o que no representan un riesgo para llevar a cabo la actividad. Asimismo, se observa que
algunos supuestos no corresponden con el nivel del objetivo en la MIR al que se encuentran asociados por lo que se
considera necesaria la revision de todos los supuestos de la MIR.

Dos de los cuatro componentes no se encuentran redactados como resultados logrados.

Tres de los cuatro componentes son necesarios para el logro del Propésito.

No se sefiala a la poblacion objetivo en el proposito del programa.

Hay algunos medios de verificacion que en su nombre no precisa la informacion que pueden proporcionar.

4 Los conceptos de impuestos, derechos y aprovechamientos que puede cobrar la Secretaria de Finanzas son: Estatales como némina, comercio de
materiales del suelo y subsuelo, servicios de hospedaje, loterias, rifas, sorteos, concursos y juegos con cruce de apuestas legalmente permitidos, tenencia
de uso de vehiculos, adicional para la preservacién del patrimonio cultural, infraestructura y deporte, estatal a la venta final de bebidas de contenido
alcohodlico. Federales como: del régimen de pequefios contribuyentes, del régimen intermedio de las personas fisicas con actividades empresariales, de
los ingresos por enajenacion de bienes, A. Fraccion Il de la Ley del Impuesto sobre Produccion y Servicios e Impuesto sobre automaoviles nuevos (ver
http://finanzas.campeche.gob.mx/index.php/atencion-al-contribuyente/impuestos).
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Apartado Hallazgos
V. Ané"SiS de E1 Pp E166 es el unico programa en el estado de Campeche que tiene por Proposito la “recaudacion” y sélo a través de
posibles este programa se atiende a los contribuyentes y se orienta a posibles contribuyentes.

complementariedades
o0 coincidencias con
otros programas

Total de la 51/72=
valoracion 70.83%
cuantitativa

En relacion con el nivel de Fin, el programa tiene complementariedad con los otros dos Pp a cargo de la Secretaria de
Finanzas y el cumplimiento de éstos tres Propositos se orientarian a “contribuir a fortalecer las Finanzas Publicas”.

Los hallazgos anteriores conducen a sugerir diversas recomendaciones especificas que se presentan a lo largo del informe,
y que se engloban en dos grandes recomendaciones fundamentales:

d) Justificacion de la creacion del programa. Mencionar a la poblacion objetivo en la necesidad planteada en el
Arbol de Problemas y caracterizar a la poblacién potencial y objetivo en un documento de Diagndstico del
Programa.

e) Analisis de las poblaciones potencial y objetivo. Diferenciar las poblaciones en el documento Diagndstico y
elaborar una estrategia de cobertura incluida en un mecanismo de intervencion para afiadirla a la Estructura
Analitica del Pp. Es importante considerar la estrategia en el disefio del Programa Institucional del SEAFI.

f) Matriz de indicadores de resultados.
e Resumen narrativo. Incluir la poblacion objetivo en el Propésito, modificar la redaccion dos Componentes,
agregar un Componente, ordenar las actividades de acuerdo a procesos (tema).
e Indicadores. Incluir un indicador que mida los casos de orientacion atendidos, desagregar la informacion
de un indicador para diferenciar lo fiscal de lo juridico y disefiar un indicador para cada uno.
e Metas. Analizar qué es lo que mide cada indicador y cuéles son los resultados que queremos obtener para
determinar adecuadamente las metas
e Medios de verificacién. Revisarlos y determinar exactamente cuales son poniéndolos con nombres
completos.
Supuestos. Analizarlos e incluir aquéllos que atentan contra el cumplimiento de metas, ver que cada supuesto corresponda
al nivel de MIR al que se encuentra asociado®.

5 Para mayor detalle en relacién con las recomendaciones ver el Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en este
mismo informe.
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Documento. Alineacién del Programa presupuestario. Arbol de Problemas, objetivos y Poblacion. Proporcionado por la SEAFI.
Reglamento interno de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche.

Plan Estatal de Desarrollo. 2015-2021. Disponible en: http://www.campeche.gob.mx/ped2015-2021.

Plan Estatal de Financiamiento para el Desarrollo. Disponible en: http://www.finanzas.campeche.gob.mx/index.php/itdif-2015/13-
aregional/transparencia/139-programas-sectoriales-regionales-y-especiales-contenidos-en-el-ped-secretaria-de-desarrollo-social-y-regional-desarrollo-
economico-secretaria-de-educacion-anexo-programa-sectorial-programa-sectorial-2015-2021.

Matriz de Indicadores de Resultados y Fichas de Indicadores. Proporcionados por la Secretaria de Finanzas.
Programa Operativo Anual 2017. SEAFI. Proporcionado por la SEAFI.

Catdlogo de Programas, Proyectos y Actividades del Manual de Programacién y Presupuestacion 2017. Disponible en:
www.transparencia.finanzas.campeche.gob.mx/index.php/70-1.

Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el Ejercicio Fiscal 2017. Disponible en:
http://www.pgj.campeche.gob.mx/transparencia/comunes/i/Ley_del_Presupuesto_de Egresos_del_Estado_2017.pdf.

Péginas institucionales consultadas:

SEAFI: http://www.seafi.campeche.gob.mx/

Secretaria de Finanzas: http://www.finanzas.campeche.gob.mx/.

INEGI: www.inegi.org.mx/.
SEPLAN: http://www.seplan.campeche.gob.mx/index.php/2016-07-01-19-40-41/programas-de-mediano-plazo.
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CONSULTORES, 8.C.

1.- Identificacion del Pp (nombre, siglas, dependencia o entidad coordinadora, afio de inicio de operacion, entre

otros)

Nombre y clave:

166 Recaudacion Hacendaria

Siglas:

Modalidad E “Prestacion de Servicios Publicos*

Dependencia o Entidad coordinadora:

Ramo 03 Secretaria de Finanzas Unidad Administrativa 02 Subsecretaria de Ingresos

Afio de inicio de operacién: 2012

enel Pp:

Otras Dependencias o Entidades que intervienen

Organo Desconcentrado, Servicios de Administracién Fiscal (SEAFI)

*El Pp también esta clasificado en la modalidad M “Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional” en lo correspondiente
a algunas actividades del componente de Actividades de Apoyo Administrativo.

2.- Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver

“No se recaudan los ingresos presupuestados establecidos en la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Campeche”.

3.- La contribucion del Pp a la Planeacion Estatal, a través de los objetivos sectoriales

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021

Eje Rector: 5 GOBIERNO EFICIENTE Y MODERNO

Objetivo 6.5.2 CONTRIBUCION AL FORTALECIMIENTO DEL PACTO FEDERAL.

Estratégico:

Estrategia: 6.5.2.4 Generar Espacios de dialogo y de coordinacion intergubernamental con una vision horizontal y cooperativa

Linea de Accion:

6.5.2.4.1 Implementar acciones de fortalecimiento institucional y modernizacién administrativa para que las dependencias y
entidades de la administracion publica estatal y los municipios desempefien adecuadamente las funciones propias y las
transferidas por la federacion.

Objetivo
Estratégico:

6.5.5 MANEJO EFICIENTE DE LAS FINANZAS PUBLICAS

Estrategia:

6.5.5.1 Implementar programas y acciones especificas que favorezcan la ampliacion de la capacidad recaudatoria para el
fortalecimiento de la hacienda publica estatal.

6.5.5.1.1 Aprovechar adecuadamente las potestades tributarias del estado y simplificar el esquema impositivo, que permitira
a los contribuyentes facilidades para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Linea de Accién:

6.5.5.1.2 Actualizar la legislacion fiscal existente, que garantice seguridad juridica a los contribuyentes.

6.5.5.1.3 Mejorar la infraestructura y el equipamiento de las instancias recaudatorias y trabajar en la ampliacién de la base
de contribuyentes.

Estrategia:

6.5.5.2 Asegurar un Gasto Publico eficiente mediante la aplicacién de una gestién plblica para resultados, sujetos a un
sistema de evaluacion de desempefio que sirva para la toma de decisiones al momento de autorizar los presupuestos,
ponderando el impacto de los resultados obtenidos en los programas de gobierno.

Linea de Accion:

6.5.5.2.1 Poner en practica una politica presupuestal orientada a la racionalidad y austeridad del gasto corriente, a fin de
disponer de mayores recursos para la inversién publica, sin deterioro en la prestacion de los servicios pablicos.

Objetivo 6.5.7. GOBIERNO INNOVADOR, EFICAZ Y TRANSPARENTE.
Estratégico:
Estrategia: 6.5.7.1. Fortalecer la Infraestructura Tecnolégica del Gobierno del Estado.

Linea de Accion:

6.5.7.1.8. Proveer tramites y servicios integrales en linea a los ciudadanos y a las empresas, logrando un gobierno enlazado y
unificado.

Objetivo
Estratégico:

6.5.8. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

Estrategia:

6.5.8.2. Garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la informacion y la transparencia en el uso de recursos publicos.

Linea de Accién:

6.5.8.2.1. Concientizar a los servidores publicos estatales sobre la importancia social de cumplir con el deber de informar a
la ciudadania y satisfacer sus requerimientos de informacion.

Alineacion al Programa Sectorial de Financiamiento para el Desarrollo

Objetivo Estratégico:

1. Fortalecer la recaudacion de los Municipios para lograr una mayor autonomia financiera.
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Estrategia: 1.1 Implementar acciones que permitan incrementar la recaudacion y fortalecer los mecanismos de coordinacion.

1.1.1. Aplicar integralmente los convenios entre el Estado y los Municipios, orientados a incrementar la
recaudacion anual municipal.

1.1.4 Revisar los convenios vigentes con los municipios para actualizarlos y en su caso suscribir nuevos
convenios.

1.1.5 Incorporar nuevos conceptos de cobro, a través de la suscripcion de convenios de colaboracion
administrativa entre el Estado y los Municipios.

Linea de Accién:

Estrategia: 1.2 Disminuir la morosidad de los contribuyentes obligados a cubrir contribuciones municipales convenidas.

1.2.2 Disminuir la morosidad de los contribuyentes a través de la notificacion de requerimientos y en su caso
imponer las sanciones que procedan.

Linea de Accion:
1.2.3 Aplicar el Procedimiento Econémico Coactivo para la recuperacion de los créditos de caracter municipal.

2 Aplicar una politica tributaria eficiente y eficaz, mejorando la calidad en el servicio a los contribuyentes y
usuarios, para fortalecer la recaudacion de los ingresos propios del Estado.

2.1 Implementar procedimientos recaudatorios, que permitan ofrecer asistencia y servicios claros, sencillos y
expeditos orientados hacia la ciudadania.

2.1.1 Actualizar los procesos, servicios e instalaciones que se ofrecen a la ciudadania en general para el
cumplimiento de sus obligaciones.

2.1.2 Ofrecer a los contribuyentes medios electronicos de pago, que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones
de forma &gil y simplificada.

Objetivo Estratégico:

Estrategia:

Linea de Accidn: 2.1.3 Instrumentar servicios electronicos para el pago de Derechos, asi como ampliar y estandarizar los servicios
bancarios para el pago de contribuciones.

2.1.4. Mantener actualizado el Registro Estatal de Contribuyentes.

2.1.5 Incorporar o ampliar la base de contribuyentes a través de mecanismos sencillos y viables que estimulen a
las unidades econdmicas informales para su incorporacion al sistema tributario estatal.

Estrategia: 2.2 Aplicar los procedimientos de fiscalizacion que permitan la recuperacion de los ingresos del estado.

2.2.1. Vigilar oportunamente las obligaciones fiscales de los contribuyentes, y aplicar las sanciones que
correspondan.

Linea de Accion: - — — — - — »
2.2.3 Aplicar eficientemente el Procedimiento Administrativo de Ejecucion para la recuperacion de la cartera de

créditos.

5.- Fortalecer la infraestructura, equipamiento tecnol6gico y servicios electrénicos innovadores que contribuyan a

Objetivo Estratégico: eficientar el manejo de las finanzas publicas.

Estrategia: 5.1 Mantener en 6ptimas condiciones la infraestructura y equipamiento tecnolégico

5.1.1 Actualizar la infraestructura tecnoldgica que permita la operacion eficiente de las instancias

Linea de Accidn:
gubernamentales

5.2 Consolidar el disefio y desarrollo de las plataformas tecnoldgicas necesarias para mejorar el desempefio, la
transparencia y la eficiencia gubernamental.

Linea de Accion: 5.2.2 Incrementar los servicios electronicos al ciudadano

Estrategia:

4.- Descripciédn de los objetivos del Pp, asi como de los bienes o servicios que ofrece (componentes)

El propdsito u objetivo principal de los Pp E166 es la recaudacion de ingresos para el Estado. Ofrece los servicios de
cobro de obligaciones a los contribuyentes y cobro de derechos a la ciudadania en general, asi como el servicio de
orientacion a los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y a la ciudadania para el pago de
derechos tales como actas de nacimiento, cartas de no inhabilitacion para el empleo, entre otros.

Cabe sefialar que en los servicios proporcionados solo se toma en cuenta el componente “Orientacion a los contribuyentes
para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y a la ciudadania para el pago de sus derechos” ya que es el componente
que va dirigido directamente a la poblacion.

5.- Identificacion y cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo
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La poblacién objetivo es toda la poblacion del Estado de Campeche focalizdndola en contribuyentes y ciudadania en
general; se considera a la ciudadania en general ya que el pago de derechos beneficia a toda la poblacion como es el pago
por un acta de nacimiento.

Tomando la cuantificacion de la poblacion objetivo identificado en el Programa Operativo Anual (POA), se tiene lo
siguiente: Ciudadania 899,931 y Contribuyentes 450,000

6.- Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso
El presupuesto aprobado anual para el ejercicio fiscal 2017 es de $37, 579,842 para la Secretaria de Finanzas y de $111,
540,271 para el Servicio de Administracion Fiscal, lo que da un total para el programa de $149, 120,113 de acuerdo a los

montos programados en el Programa Operativo Anual (POA).

7.- Metas de los indicadores de Fin, Proposito y Componentes, asi como los de nivel actividad que se consideren
relevantes

Nivel Indicador Meta
Fin Crecimiento anual de la recaudacion de los ingresos propios del Estado 1%
Propésito Porcentaje de ingresos obtenidos en el ejercicio 100%
Tasa de variacion de las transacciones de cobro 10%
Porcentaje de actos realizados 100%
Componentes
Porcentaje de defensa realizada 100%
Porcentaje de presupuesto ejercido de las actividades de apoyo administrativo de este programa presupuestario 25.85%
Porcentaje de las transacciones de cobro efectuadas por medios electronicos para el pago de impuestos y 8%
derechos
Actividades
Porcentaje de casos de orientacion 100%

8.- Resumen de la valoracion de la pertinencia del disefio del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad

Es necesario que el disefio del programa sufra algunas modificaciones ya que el objetivo principal que es la recaudacion
no se ve reflejado en los servicios ofrecidos (componentes), el componente que aloja dichos servicios, en su redaccion se
avoca a otro objetivo a cumplir que es la orientacion a los contribuyentes y no precisa los servicios ofrecidos para lograr
el proposito del programa.

De igual manera, se deben realizar adecuaciones para contemplar la reciente creacion del organismo desconcentrado
Servicios de Administracion Fiscal, ya que existen objetivos y metas derivados de sus atribuciones que no estan
considerados en la Matriz de Indicadores actual.
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El Pp E166 tiene identificadas su poblacion potencial y objetivo. En ambos casos se trata de: ciudadania y contribuyentes.
En el caso de los contribuyentes, se cuenta con un padrén que se depura y actualiza de forma anual y es posible conocer
su composicion (caracterizacion de la poblacién objetivo). Sin embargo, al no contar con un Diagndstico, tampoco se
cuenta con una cuantificacion y caracterizacion.

Tal y como se menciond en la respuesta 2, las poblaciones susceptibles de atencién (para convertirse en contribuyentes)
es la Poblacién Econémicamente Activa (PEA). El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) define a la PEA
como el porcentaje o el nimero de personas que se encuentran empleadas o trabajando. Se refiere a todas las personas en
edad de trabajar o que contaban con una ocupacion durante el periodo de referencia. La PEA también refiere a la poblacion
que si bien no contaban con una ocupacién durante el periodo de referencia estaban buscando emplearse con acciones
especificas. De las referencias anteriores se sugieren enfocarse al PEA que se encuentra empleadas o trabajando. La
informacion del INEGI puede precisarse con datos que aporte el INFOCAM siendo alin més precisa la caracterizacién de
la poblacion objetivo.

La PEA puede constituir la poblacion potencial y la objetivo puede continuar siendo los contribuyentes cuya informacion
se encuentra en el Padrén que realiza y actualiza de forma permanente el SEAFI. La poblacion que se encuentra inscrita
en el padrén de contribuyentes es posible contar con una metodologia para caracterizarla, utilizando, entre otras, las
siguientes categorias: sexo, edad, zona geogréafica de ubicacién, tipo de ocupacién o empleo, entre otras.

Estos datos no solo son de caracter informativo, pueden servir de informacidn para disefiar una estrategia de intervencion
que permita depurar el padron y en un momento dado ampliarlo, por ejemplo. Asimismo, puede surgir de aqui una
estrategia de cobertura que se concentre en incrementar la base de contribuyentes con estrategias mediaticas o bien
recuperar contribuyentes por via indirecta. Es decir, de boca en boca mediante la generacién de confianza via la atencion,
asesoria y defensa del contribuyente de forma que éstos puedan recomendar los servicios de la SEAFI a otros
contribuyentes realizandose asi el cumplimiento voluntario de obligaciones fiscales.

En ahora bien, contar con un padron de contribuyentes actualizado permite disefiar estrategias de focalizacidn
concentrando camparfias a cierto tipo de contribuyentes o pudiendo establecer estrategias que mejoren la recaudacion. De
la mano de la focalizacidn puede ir la identificacion de la poblacion atendida incorporando ademas de los contribuyentes
a aquéllas personas que participaron via derechos y aprovechamientos. A la poblacion atendida puede sumarse aquélla
poblacién que acudio y recibio algin tipo de servicio de los brindados por la SEAFI.

Cabe sefialar que mientras mas desglosada se encuentre la informacién es mejor segmentar poblaciones y poder disefiar
estrategias de atencion con enfoque a desempefio. La focalizacion, cobertura y caracterizacion de las poblaciones potencial
y objetivo pueden distinguirse e integrarse en un documento que sistematice y muestre mecanismos de intervencion para
solucionar la necesidad central que aparece en el Arbol de Problemas que actualmente se tiene para el Pp E166.
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Nombre del Programa: Recaudacion Hacendaria

Modalidad: E “Prestacion de servicios ptblicos”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Finanzas del Gobierno de Campeche

Unidad Responsable: Subsecretaria de Ingresos

Tipo de Evaluacién: Disefio

Afio de la Evaluacion: 2017

i Unidad |Frecuencia| , . .
Nn_/el_de Nombre del indicador Método de célculo Claro |Relevante | Econémico| Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Sl Metas S 2D
objetivo . A base del indicador

medida | medicion
- [(Recaudacién del afio
Crecimiento anual de la . L
Fin recaudacion de los ingresos vigente - Recaudacion Q,el Si Si Si Si Si Si Si Si Si* Si Si
bropios del Estado afio pre\flo) / Rgcaudamon
del afio previo] x100
(Ingresos recaudados en el
Propésito Porcen'taje' d'e ingresos obtenidos e_jercicio/ Ingresos si si si si si si si si Si* si si
en el ejercicio estimados en la Ley de
Ingresos) x100
[(Transacciones de cobro
realizadas en el afio
Componente{Tasa de variacion de las vigente - Transacciones de
- cobro realizadas en el afio|  Si Si Si Si Si Si Si Si Si* Si Si
1 transacciones de cobro . .
previo) / Transacciones de
cobro realizadas en el afio
previo] x100
Componente] . . (N”T“e“’ de actos . . . . . . . . . . .
2 Porcentaje de actos realizados realizados / Meta Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
programada) x100
(Defensa realizada en el
Componente] . . afio actual / Total de . . . . p . . . . .
3 Porcentaje de defensa realizada defensas programadas a Si Si Si Si Si Si Si Si No* Si Si
realizar en el afio actual)
x100
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Nivel de - . A _ " NIy WP | PGB Linea Comportamiento
S Nombre del indicador Meétodo de célculo Claro |Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Metas -
objetivo . N base del indicador
medida | medicion
(Total de presupuesto
Porcentaje de presupuesto ejercido| ejercido de las actividades
Componente|de Ia_s _actlw_dades de apoyo de apoyo administrativo / si si si si si si si Si No* Si si
4 administrativo de este programa Total de presupuesto
presupuestario ejercido del programa)
x100
(Transacciones de cobro
Porcentaje de las transacciones de m;?ﬁg;i?:;%g?gf; g:el
Actividad i
cobro efectuadas por medios afio vigente / Total de |  Sf si si si si si si si siv | si si
11 electronicos para el pago de -
N transacciones de cobro
impuestos y derechos - =
realizadas en el afio
vigente) x100
dad (Casos de orientacion
Activida i
Porcentaje de casos de orientacion _atend@os / Casos de Si Si Si Si Si Si Si Si Si* Si Si
1.2 orientacion programados)
x100
(Asesorias, apoyos
operativos y enlaces
Porcentaje de asesorias, apoyos juridicos de las unidades
Actividad ' i i
operativos y enlaces juridicos de atendidas /Ase_sonas, Si Si Si Si Si Si Si Si Si* Si Si
13 las unidades administrativas apoyos operativos y
enlaces juridicos de las
unidades administrativas
programadas) x100
(Ingresos propios reales no
tributarios recaudados por
el Estado en el afio vigente
- - Ingresos propios reales
Actividad |Tasa de crecimiento real anual de . .
los ingresos no tributarios del no tributarios recaudagos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
1.4 Estado por el Estado en el afio
previo / Ingresos propios
reales no tributarios
recaudados por el Estado
en el afio previo) x100
Tasa de variacion de los ingresos [(Recaudacién del afio
Actividad [@nuales recaudados por aforo vigente - Recaudacion del
\vehicular en el Puente de la aﬁgo revio) / Recaudacion Si Si Si Si Si Si Si Si Si* Si Si
15 [Unidad en el ejercicio fiscal prev .
vigente del afio previo] x100
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Nivel de - . A _ " NIy WP | PGB Linea Comportamiento
S Nombre del indicador Meétodo de célculo Claro |Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Metas -
objetivo . N base del indicador
medida | medicion
Actividad . . (Requerimientos emitidos /|
Eﬁ{ﬁﬁ;‘gg’e de requerimientos Requerimientos si si si Si si Si Si Si sic | si Si
16 programados) x100
(Requerimientos
Actividad . o municipales emitidos /
zr?]ri‘t’fég?so‘:sgzq‘gerc')";'ler':t?:ici | Requerimientos si si si si si si si si No* | si si
161 poy! P municipales programados)
x100
Actividad . . (Mandamientos de
Porcentaje de mandamientos de | ejecucion emitidos / | i si si si si si si si sic | i si
17 ! Créditos activos) x100
Actividad . . . (No. de convenios
sgr;cgrgaf gzr‘;:‘::i';'iosigea"zados realizados / No. de si si si si si si si si No* | si si
171 poy! P solicitudes recibidas) x100
Actividad i imi i i
Port_:entaje de cumplimiento (Veh!culos _cumplldos / si si si Si si si si si Si* si si
1.8 \vehicular Padron vehicular) x100
[(Transferencias de
recursos estatales a los
municipios en el afio actual
Tasa de variacion real de los - Transferencias de
Actividad i i
recursos financieros es_tgtqles recursos e_:statales a~los si si si Si si Si si Si No* Si Si
1.9 transferidos a los municipios de un|  municipios en el afio
afio a otro previo) / Transferencias de
recursos estatales a los
municipios en el afio
previo] x100
(Impuestos incluidos en la
Ley Estatal de Ingresos,
por medio de los cuales se
Porcentaje de impuestos locales  |proyecta recaudar ingresos
dad que un poder ejecutivo estatal durante un ejercicio fiscal /|
Activida i inclui
aprovecha efectivamente para Impugstos_ [ncIU|dos enla si si si si si si si si No* si si
1.10 obtener ingresos del total de legislacion estatal en
impuestos que la legislacién local | materia de hacienda por
le faculta cobrar medio de los cuales la
Entidad estaria facultada
para obtener ingresos)
x100

Avenida Paseo de la Reforma No. 483 Piso 14 Suite 1400 / Col. Cuauhtémoc / Del. Cuauhtémoc / 06500, Ciudad de México / Tel. (55) 5653-5925 / www.grtrsc.com / correo@grtrsc.com

Pégina 58 de 75



http://www.grtrsc.com/
mailto:grtrsc@grtrsc.com

GR.TR

CONSULTORES, 8.C.

Programa presupuestario E166 “Recaudacion Hacendaria”

Evaluacion en materia de Disefio 2017

Nivel de - " " NIy WP | PGB Linea Comportamiento
S Nombre del indicador Método de célculo Claro |Relevante | Econémico| Monitoreable | Adecuado | Definicién de de Metas R
objetivo . N base del indicador
medida | medicion
Actividad (Numero de actos
Porcentaje de actos realizados realizados / Meta Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
21 programada) x100
Actividad (NUmero de actos
Porcentaje de actos realizados* realizados / Meta Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
22 programada) x100
(Revisiones atendidas en la
aplicacion del marco legal
Actividad |Porcentaje de revisiones atendidas |  en materia tributaria /
en la aplicacion del marco legal en [ Revisiones atendidas en la|  Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
31 materia tributaria aplicacion del marco legal
en materia tributaria
recibidas) x100
(Juicios, recursos, amparos
Actividad [Porcentaje de juicios, recursos y otros medios de defensa
ctividal ! ! atendidos / Solicitudes de . P P . P . . . . . .
. amparos y otros medios de defensal juicios, recursos, amparos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
atendidos -
y otros medios de defensa
recibidos) x100
Actividad . . L (Total de asesorias
porcentaje de asesorlas 1ecibidas Y| atendiidas / Total de | si si i i si i i si si | si i
33 asesorias recibidas) x100
Porcentaje de tramites (Total de tramites
Actividad inistrati i i
admnmstratnvog autor_lzados para el au_torlzad_os_ / Total de si si si si si si si si No* si si
41 adecuado funcionamiento de la tramites solicitados en este
secretaria programa) x100
Actividad . (Numero de acuerdos
Porcentaje de acuerdos tomados | . hodoc / Total de | S si si i si i si i No* | si i
4.2 para la buena recaudacion
acuerdos propuestos) x100
Porcentaje de mejoramiento de (Acciones de
Actividad i 6i j i i
mfraes_trt_Jctura tecnologlca y mejoramiento rgallzaqas / si si si si si si si si si* si si
43 conectividad para las finanzas Acciones de mejoramiento
plblicas programadas) x100
ividag [Porcentaje de implementacion de (Plataformas informaticas
Activida i
blataformas informaticas para las |, fealizadas / Plataformas | o, si si si si i si si si | s i
4.4 finanzas pablicas informéticas programadas)
x100
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Ulilidete - [P eirele Linea Comportamiento

N|\_/el_de Nombre del indicador Meétodo de calculo Claro |Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Metas -
objetivo medida | medicion base del indicador

(Numero de solicitudes de
o acceso a la informacion
Actividad Porc_entaje de_ §oI|c,|tu_des de accesof publica aten_d_ldas / si si si si si si si si Si* si si
45 a la informacion puablica atendidas | NUmero de solicitudes de
acceso a la informacién
publica recibidas) x100

Actividad [Porcentaje de las reuniones (Reuniones realizadas /
realizadas por la subsecretaria de | Reuniones programadas) Si Si Si Si Si Si Si Si Si* Si Si
4.6 ingresos x100

*\er comentarios en la respuesta a la pregunta 18.
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Nombre del

Programa: Recaudacién Hacendaria

Modalidad: E “Prestacion de servicios publicos”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Finanzas del Gobierno de Campeche

Unidad Responsable: Subsecretaria de Ingresos

Tipo de Evaluacién: Disefio

Afio de la Evaluacion: 2017

. . Orientada a Propuesta de
N|\_/el_de Nombre del indicador Meta Unlda_d £z Justificacion| impulsar el | Justificacion |Factible|Justificacion| mejora de la
objetivo medida o

desempefio meta
Fin Crecimiento anual de la recaudacion de los ingresos propios del Estado 1% Si Si Si No
Proposito  [Porcentaje de ingresos obtenidos en el ejercicio 100% Si Si Si No
Componente 1 [Tasa de variacion de las transacciones de cobro 10% Si Si Si No
Componente 2 [Porcentaje de actos realizados 100% Si Si Si No
Componente 3 |[Porcentaje de defensa realizada 100% Si Si Si No
Componente 4 Porcentaje Qe presupuesto ejercido de las actlyldades de apoyo 25.86% si si si No
administrativo de este programa presupuestario
Actividad  |Porcentaje de las transacciones de cobro efectuadas por medios electrénicos . ] ]
: 8% Si Si Si No
1.1 para el pago de impuestos y derechos
Actividad . . ., . . .
12 Porcentaje de casos de orientacion 100% Si Si Si No
Actividad i i i juridi
Po_rcentaje de_as_esorl_as, apoyos operativos y enlaces juridicos de las 100% si si si No
1.3 unidades administrativas
Actividad . . . . . p .
14 Tasa de crecimiento real anual de los ingresos no tributarios del Estado -52.59% Si Si Si No
Actividad  [Tasa de variacion de los ingresos anuales recaudados por aforo vehicular en ] . ; ]
- P - 0% Si Si Si Si
15 el Puente de la Unidad en el ejercicio fiscal vigente
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Nivel de Unidad de Orientada a Propuesta de
o Nombre del indicador Meta - Justificacion| impulsar el |  Justificacion |Factible [Justificacion| mejora de la
objetivo medida o
desempefio meta
Actividad . L . p . .
16 Porcentaje de requerimientos emitidos 100% Si Si Si No
Actividad . o . A . . .
161 Porcentaje de requerimientos emitidos como apoyo al municipio 100% Si Si Si No
Actividad . . . ., . p . .
17 Porcentaje de mandamientos de ejecucion emitidos 11.47% Si Si Si No
Actividad . . . - p . .
171 Porcentaje de convenios realizados como apoyo al municipio 100% Si Si Si No
Actividad . - . P . .
18 Porcentaje de cumplimiento vehicular 75% Si Si Si No
Actividad iacio i i i
Tasa_ d_e variacion rgal de los recursos financieros estatales transferidos a los -5.24% si Si si No
1.9 municipios de un afio a otro
Actividad  [Porcentaje de impuestos locales que un poder ejecutivo estatal aprovecha
efectivamente para obtener ingresos del total de impuestos que la legislacion| 100% Si Si Si No
1.10 local le faculta cobrar
Actividad . . . ; .
21 Porcentaje de actos realizados 100% Si Si Si No
Actividad . . 3 B 3
29 Porcentaje de actos realizados* 100% Si Si Si No
Actividad i isi i icaci6
Porcentaje de revisiones atendidas en la aplicacion del marco legal en 100% si si si No
3.1 materia tributaria
Actividad i juici i
Porcentaje de juicios, recursos, amparos y otros medios de defensa 100% si si si No
3.2 atendidos
Actividad . ; " . . . .
33 Porcentaje de asesorias recibidas y atendidas 100% Si Si Si No
Actividad i Ami ini i i
Porc_entaje_de tramites adm|n|§trat|vos autorizados para el adecuado 100% si si si No
4.1 funcionamiento de la secretaria
Actividad . » . P .
42 Porcentaje de acuerdos tomados para la buena recaudacion 100% Si Si Si No
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Nivel de Unidad de Orientada a Propuesta de
albiEte Nombre del indicador Meta medida Justificacion| impulsar el | Justificacion |Factible|Justificacién| mejora de la
) desempefio meta

Actividad i i i i 60i ivi
Porcentaj_e de mejolranjlento de infraestructura tecnoldgica y conectividad 100% si si si No
4.3 para las finanzas pablicas
Actividad i i i6 i Ati i
Pgrcgntaje de implementacion de plataformas informaticas para las finanzas 100% si si si No
4.4 publicas
Actividad . - . S . P . ‘
45 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica atendidas 100% Si Si Si No
Actividad . . . ; . . P .
46 Porcentaje de las reuniones realizadas por la subsecretaria de ingresos 100% Si Si Si No
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El 22 de diciembre de 2016 mediante el Decreto Numero 100 se expidio6 la Ley del Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche mediante la cual se
crea el Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche (SEAFI) como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Finanzas de la Administracidn Publica
del Estado de Campeche y cuyas atribuciones principales son las siguientes:

“ARTICULO 7.- “El Servicio” tendré las atribuciones siguientes:

I. Recaudar los impuestos, contribuciones especiales, derechos, productos, aprovechamientos y sus accesorios de acuerdo con la legislacién aplicable,
debiendo concentrar los recursos en las cuentas que determine la Secretaria a mas tardar al dia habil siguiente;

IV. Vigilar y asegurar el debido cumplimiento de las disposiciones fiscales del Estado y, en su caso, ejercer las facultades de comprobacién previstas en
dichas disposiciones, asi como aplicar las sanciones que correspondan en caso de infracciones a las mismas;

XV. Representar el interés del Estado en controversias fiscales;...”

La recaudacion que es el propdsito del programa E166 Recaudacién Hacendaria, la fiscalizacion y la defensa fiscal son atribuciones que absorbioé por completo el
recién creado SEAFI.

Es por ello que es necesario realizar modificaciones a la MIR existente, dichas modificaciones no seran sustanciales ya gue se considera que la MIR actual provee
la informacion adecuada de los objetivos que persigue y de cémo medirlos para conocer sus alcances. Sin embargo, si hay aspectos relevantes para el cumplimiento
del Propésito que podrian sumarse para considerar el 6ptimo disefio de la MIR del Pp tanto en los objetivos como en su medicidn. Asimismo, hay actividades que no
son relevantes para considerarlas parte fundamental de la MIR.

En el cuadro siguiente podemos observar a detalle las propuestas de mejora a la MIR:
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Recomendaciones para el Resumen
Narrativo

Recomendaciones para los
Indicadores

Recomendaciones para los
Medios de Verificacion

Recomendaciones para los
Supuestos

Derivado de la reciente creacion del Servicio de
Administracion Fiscal (SEAFI) y en cuyas

Sin recomendacion

Sin recomendacion

Fin atribuciones recae la recaudacion, es recomendable * Recomendacion |.- Se deben

que sea el SEAFI el responsable de la informacién dete(mlnar ex‘?c’tam‘e’nte cuéles son los

a este nivel de la MIR. medios de verificacion.

Derivado de la reciente creacion del Servicio de

Administracion Fiscal (SEAFI) y en cuyas e Recomendacion I11.- Se deben

Propésito atribuciones recae la recaudacion, es recomendable | Recomendacion I1. Incluir en el Propésito a determinar exactamente cuéles son los Sin recomendacién

que sea el SEAFI el responsable de la informacion la poblacién objetivo. medios de verificacion.

a este nivel de la MIR.

e Cambiar la redaccion de los componentes para
que se refleje como un servicio o bien
entregado.

e El  componente  “Orientacion a  los
contribuyentes...” es muy extenso puesto que L .
abarca gctividades direcilamente rgaciona?jas ¢ Recl:o_mend_a((:jlpn d VII- Sg Irecomlenga
con la recaudacion y no solo con la orientacion. inc UItI’ un m t'cz.gr que mida los casos de

e Entre los componentes no existe alguno que orien aC|ona'e,n 100s. e Recomendacién XIl.- Se deben | e Recomendacion XIIl.- Analizar
refleje el principal servicio que ofrece el | * Reécomendacion ~VIlI- - Desagregar la determinar exactamente cuales son los cuéles son los factores externos
programa, la recaudacion. informacién de la defensa para delimitar lo medios de verificacion, con los que pueden incidir en el

e Se debe incluir en la redaccion 1o | correspondientealofiscal yalo juridico. nombres que los identifican y no solo incumplimiento de las metas y no

Componentes correspondiente tanto de la SEFIN como de la | © Recomendacién IX.- Agregar un indicador utilizando siglas. solo considerar al personal y el

SEAFI.

o Ordenar cronol4gicamente los componentes.

* Recomendacion 1V.- Modificar la redaccion del
componente 1 a “Contribuyentes orientados
para el cumplimiento de sus obligaciones”.

e Recomendacion V.- Agregar el componente
“Ingresos recaudados a través de los diferentes
puntos de cobro y los servicios electronicos”.

* Recomendacion VI.- Modificar la redaccion del
componente “Defensa fiscal realizada” para
incluir lo correspondiente tanto de la SEFIN
como del SEAFI, quedando en “Defensa
Juridica y fiscal realizada”.

que mida los casos de orientacién atendidos
Recomendacién X.- Agregar indicadores
para medir la defensa: “Porcentaje de
defensa fiscal realizada y Porcentaje de
defensa juridica realizada”.
Recomendacién Xl.- Analizar qué es lo
que mide cada indicador y cuales son los
resultados que queremos obtener para
determinar adecuadamente las metas.

recurso financiero como supuestos
relevantes. Revisar que el supuesto
corresponda con el nivel de la MIR
al que se encuentra asociado.
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Recomendaciones para el Resumen
Narrativo

Recomendaciones para los
Indicadores

Recomendaciones para los
Medios de Verificacion

Recomendaciones para los
Supuestos

Actividades

e Recomendacion XIV.- Prescindir de las
actividades que no son necesarias para el
cumplimiento de los componentes.

e Recomendacion XV.- Ordenar
cronoldgicamente las actividades.

e Recomendacion  XVI.- Adecuar los
indicadores a las necesidades de
informacion que se requieren en las
actividades.

e Recomendacion XVII.- Analizar qué es lo
que mide cada indicador y cuales son los
resultados que queremos obtener para
determinar adecuadamente las metas.

e Recomendaciéon XVIIl.- Se deben
determinar exactamente cuales son los
medios de verificacion, con los
nombres que los identifican y no solo
utilizando siglas.

Recomendaciéon XIX.- Analizar
cuéles son los factores externos
que pueden incidir en el
incumplimiento de las metas y no
solo considerar al personal y el
recurso financiero como supuestos
relevantes. Revisar que el supuesto
corresponda con el nivel de la MIR
al que se encuentra asociado.
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Nombre del Programa: Recaudacion Hacendaria

Modalidad: E “Prestacion de servicios ptblicos”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Finanzas del Gobierno de Campeche

Unidad Responsable: Subsecretaria de Ingresos

Tipo de Evaluacién: Disefio

Afio de la Evaluacion: 2017

Nombre del Pp coincidente o
complementario

Modalidad y Clave

Ramo

Propdsito

Poblacion o area de enfoque objetivo

Tipos de Componentes que entrega a
sus destinatarios

Cobertura Geografica

Fuentes de Informacion

¢ Es coincidente?

¢ Se complementa?

Argumentacion

Recomendacion

No existe complementariedad con otros Programas presupuestarios a nivel
Estatal.
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Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia Recomendacién concreta [que inicie con un verbo en infinitivo y que se

Tema de la evaluacion:

y amenaza (Pregunta especifica) traduzca facilmente en mejoras concretas al Pp

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza (F) Se cuenta con una necesidad que esta planeado de
forma adecuada, es prioritario para su atencion por el Estado de
Campeche y tiene estructuradas y argumentadas de forma sélida y
de acuerdo a la MML las causas, efectos y caracteristicas de la

I. Justificacion de la creacién o | Necesidad.
modificacion sustancial del (F) La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con la lala4d No se derivan recomendaciones.
disefio del programa necesidad identificada y con los componentes.

(F) Se trata de una imprescindible funcién de gobierno y cuenta
con el fundamento legal e institucional que justifica su operacion.

(O) Se carece de un mecanismo de intervencion adoptado.

(F) El Pp esta vinculado a objetivos estratégicos del Plan Estatal
de Desarrollo, Nacional de Desarrollo y contribuye al logro de la
meta del objetivo sectorial al que se encuentra alineado.

I1. Contribucién del programa al | () se ytiliza a las poblaciones potencial y objetivo para su

cumplimiento de las metas i . .
P o planeacion. 5a7 No se derivan recomendaciones.
estatales y planeacion orientada a
resultados (F) Se cuenta con informacion sobre trdmites y servicios que se
ofrece el Pp.
Oportunidad (O) Se cuenta con bases de datos e informacion para
caracterizar a las poblaciones potencial y objetivo.
I11. Poblaciones o éreas de (F) Se cuenta con informacion y bases de datos que permiten la . .
. - o . . - 8al2 No se derivan recomendaciones.
enfoque potencial y objetivo caracterizacion de las poblaciones potencial y objetivo.
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(F) Se cuenta con mecanismos de rendicién de cuentas y
transparencia.

IV. Matriz de Indicadores para
Resultados

(F) La MIR tiene l6gica horizontal y vertical y constituye un
documento normativo.

(F) El Fin y el Propésito cuentan con una redaccion adecuada.

(F) Los indicadores son: claros, relevantes, econdmicos,
monitoreables y adecuados.

(F) Las fichas técnicas de los indicadores cuentan con toda la
informacion de acuerdo con los criterios de la CONAC.

(F) El planteamiento de las metas cuentan con unidad de medida,
orientacion a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar
considerando plazos y recursos disponibles.

(F) La mayoria de los indicadores incluidos en la MIR cuentan con
medios de verificacion que son suficientes, permiten medir el
objetivo al que se asocian y es posible replicarlos.

13a23

No se derivan recomendaciones.

V. Analisis de posibles
complementariedades o
coincidencias con otros
programas

(F) El Pp E166 es el tnico programa en el estado de Campeche
que tiene por Propdsito la “recaudacion” y solo a través de este
programa se atiende a los contribuyentes y se orienta a posibles
contribuyentes.

(O) En relacién con el nivel de Fin, el programa tiene
complementariedad con los otros dos Pp a cargo de la Secretaria
de Finanzas y el cumplimiento de éstos tres Propésitos se

orientaria a “contribuir a fortalecer las Finanzas Publicas”.

24

No se derivan recomendaciones.

Debilidad o

Amenaza

1. Justificacion de la creacion o
modificacion sustancial del
disefio del programa

Debilidad (D) La necesidad planteada en el Arbol de Problemas
no contiene a la poblacion objetivo.

(D) La Poblacién Potencial y Objetivo del Pp E166 se encuentran
definidas pero no se encuentran caracterizadas.

lala4d

Recomendacién 1.- Mencionar a la poblacion objetivo en la necesidad
planteado en el Arbol de Problemas.

Recomendacién 2.- Caracterizar a la poblacion potencial y objetivo en un
documento Diagnéstico del programa.
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I1. Contribucion del programa al
cumplimiento de las metas

~, i Ninguna. 5a7 No se derivan recomendaciones
estatales y planeacion orientada a
resultados
(D) La poblacion potencial y objetivo son la misma.
(D) No se cuenta con una estrategia de cobertura. ., . . ., . .
Recomendacién 3.- Diferenciar a la poblacién potencial de la objetivo en
(D) No se cuenta con mecanismos de intervencién, de seleccion y el documento Diagnostico del Pp.
I11. Poblaciones o areas de con procedimientos para seleccionar a los destinatarios de los 8a12 . . o
enfoque potencial v objetivo . . Recomendacién 4.- Elaborar una estrategia de cobertura incluida en un m
que p y obj servicios que brinda el Pp. . . S .
mecanismo de intervencion y afiadirla a la Estructura Analitica del Pp y
(A) Se carece de un Programa Institucional que permita el disefio considerarla en el disefio del Programa Institucional del SEAFI.
de estrategia de cobertura y mecanismos de intervencion para
lograr el Propésito.
Recomendacion |.- Se deben determinar exactamente cuales son los
(D) Hay actividades no necesarias y también que hay ausencia de medios de verificacion.
supuestos en algunas actividades L . . L .
Recomendacion 11. Incluir en el Propésito a la poblacion objetivo.
(D) Hay supuestos no relevantes o que no representan un riesgo ., . ,
. . Recomendacion I11.- Se deben determinar exactamente cuales son los
para llevar a cabo la actividad. Asimismo, se observa que algunos . L
. o medios de verificacion.
supuestos no corresponden con el nivel del objetivo en la MIR al
que se encuentran asociados por lo que se considera necesaria la Recomendacién 1V.- Modificar la redaccién del componente 1 a
revision de todos los supuestos de la MIR. “Contribuyentes orientados para el cumplimiento de sus obligaciones”.
IV. Matriz de Indicadores para | (p) Dos de los cuatro componentes no se encuentran redactados 13223 Recomendacion V.- Agregar el componente “Ingresos recaudados a

Resultados

como resultados logrados.

(D) Tres de los cuatro componentes son necesarios para el logro
del Proposito.

(D) No se sefiala a la poblacion objetivo en el propoésito del
programa.

(D) Hay algunos medios de verificacion que en su nombre no
precisa la informacion que pueden proporcionar.

través de los diferentes puntos de cobro y los servicios electronicos”.

Recomendacién VI.- Modificar la redaccion del componente “Defensa
fiscal realizada” para incluir lo correspondiente tanto de la SEFIN como
del SEAFI, quedando en “Defensa juridica y fiscal realizada”.

Recomendacion VII- Se recomienda incluir un indicador que mida los
casos de orientacion atendidos.

Recomendacion VII1- Desagregar la informacion de la defensa para
delimitar lo correspondiente a lo fiscal y a lo juridico.
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Recomendacién X1.- Agregar un indicador que mida los casos de
orientacion atendidos.

Recomendacion X.- Agregar indicadores para medir la defensa:
“Porcentaje de defensa fiscal realizada y Porcentaje de defensa juridica

realizada”.

Recomendacion X1.- Analizar qué es lo que mide cada indicador y cuéles
son los resultados que queremos obtener para determinar adecuadamente
las metas.

Recomendacion XI1.- Se deben determinar exactamente cuales son los
medios de verificacion, con los nombres que los identifican y no solo
utilizando siglas.

Recomendacion XI111.- Analizar cuales son los factores externos que
pueden incidir en el incumplimiento de las metas y no solo considerar al
personal y el recurso financiero como supuestos relevantes. Revisar que el
supuesto corresponda con el nivel de la MIR al que se encuentra asociado.

Recomendacién XI1V.- Prescindir de las actividades que no son necesarias
para el cumplimiento de los componentes.

Recomendacién XV.- Ordenar cronoldgicamente las actividades.

Recomendacion XVI.- Adecuar los indicadores a las necesidades de
informacion que se requieren en las actividades.

Recomendacién XVII.- Analizar qué es lo que mide cada indicador y
cuéles son los resultados que queremos obtener para determinar
adecuadamente las metas.

Recomendacién XVI11.- Se deben determinar exactamente cuales son los
medios de verificacién, con los nombres que los identifican y no solo
utilizando siglas.

Recomendacién X1X.- Analizar cuéles son los factores externos que
pueden incidir en el incumplimiento de las metas y no solo considerar al
personal y el recurso financiero como supuestos relevantes. Revisar que el
supuesto corresponda con el nivel de la MIR al que se encuentra asociado.

V. Analisis de posibles
complementariedades o

Ninguna

24

No se derivan recomendaciones.
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coincidencias con otros
programas
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Pregunta 1
Arbol de Problemas, objetivos y poblacion.

Pregunta 2
Arbol de Problemas, objetivos y poblacion.

Pregunta 3
.Reglamento interno de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche.

Pregunta 4
Plan Estatal de Desarrollo. 2015-2021

Pregunta 5
Plan Estatal de Desarrollo. 2015-2021 y Plan Estatal de Financiamiento para el Desarrollo.

.Pregunta 6

Plan Estatal de Desarrollo. 2015-2021 y Plan Estatal de Financiamiento para el Desarrollo.

Pregunta 7
Plan Nacional de Desarrollo 2013-.2018 y Objetivos de Desarrollo Sostenible (pagina web).

Pregunta 8 .
Avrbol de Problemas, Arbol de Objetivos y Poblacion.

Pregunta 9
Pagina del SEAFI y de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche.

Pregunta 10
Pégina del SEAFI y de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche.

Pregunta 11
Pagina del SEAFI y de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche.

Pregunta 12
Pégina del SEAFI y de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche.

Pregunta 13
Matriz de Indicadores del Ejercicio Fiscal 2017.

Pregunta 14
Matriz de Indicadores del Ejercicio Fiscal 2017.

Pregunta 15
Matriz de Indicadores del Ejercicio Fiscal 2017.

Pregunta 16

Matriz de Indicadores del Ejercicio Fiscal 2017, Alineacion del Programa presupuestario y, el Programa Sectorial de Financiamiento para el Desarrollo
de la pagina electrénica de la Secretaria de Planeacion del Gobierno del Estado de Campeche. http://www.seplan.campeche.gob.mx/index.php/2016-
07-01-19-40-41/programas-de-mediano-plazo
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Pregunta 17

Matriz de Indicadores del Ejercicio Fiscal 2017, Programa Operativo Anual (POA) 2017 y Catalogo de Programas, Proyectos y Actividades del Manual
de Programacion y Presupuestacion 2017 y Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el Ejercicio Fiscal 2017 en el apartado B)
Listado de Programas asi como sus indicadores estratégicos y de gestion.

Pregunta 18
Matriz de Indicadores para el Ejercicio Fiscal 2017 y Fichas Técnicas de los mismos.

Pregunta 19
Matriz de Indicadores para el Ejercicio Fiscal 2017 y Fichas Técnicas de los mismos.

Pregunta 20
Matriz de Indicadores para el Ejercicio Fiscal 2017 y Fichas Técnicas de los mismos.
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Nombre o denominacion de la evaluacién

Evaluacion de Disefio del Pp E-166

Nombre del programa evaluado

E166 “Recaudacion Hacendaria”

Ramo

03 Secretaria de Finanzas

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del programa

22 Servicios de Administracion Fiscal
21 Unidad de Transparencia

05 Procuraduria Fiscal

01 Oficina del Titular

18 Direccion de Informatica

19 Coordinacion Administrativa

09 Direccién de Coordinacion Fiscal
21 Unidad de Acceso a la Informacion

Servidor(a) publico(a) responsable del programa

Lic. Luis Alfredo Sandoval Martinez

Afio del Programa Anual de Evaluacion (PAE) a la que
corresponde, 0 en su caso, si es evaluacién complementaria

2017

Instancia de coordinacion de la evaluacion (SHCP)

Contraloria del Gobierno del Estado de Campeche

Ao de término de la evaluacion

2017

Tipo de evaluacion

Disefio

Nombre de la instancia evaluadora

GR.TR,, S.C.

Nombre del coordinador(a) de la evaluacion

Dra. América Elvira Hernandez Veraztica

Nombre de los(as) principales colaboradores(as)

Lic. Edmundo Ramirez Martinez

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién

Coordinacion Administrativa

Nombre del (de la) titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacién

C.P. Adriana Pifia de la Pefia

Nombres de los(las) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion, que coadyuvaron con la
revision técnica de la evaluacion

Lic. Maier Alberto Mis Linares

C.P. Rossana Buenfil Berrén

C.P. Rosa Elena Uc Zapata

C.P. Carlos Alberto Esp6sito Semerena
Lic. Carlos Tomas Silva Duarte

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion con IVA incluido

$150,800 IVA incluido

Fuente de financiamiento

Recursos fiscales
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