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Evaluacion de Indicadores 2019

En el Programa Anual de Evaluacién 2017 del Gobierno del Estado de Campeche se establecio la
realizacion de la presente Evaluacion de Disefio al Programa presupuestario E166 “Recaudacion
Hacendaria”, que corresponde a la Secretaria de Finanzas y al Servicio de Administracion Fiscal del
Estado de Campeche. El trabajo se desarroll6 con base en las caracteristicas y requerimientos de los
Términos de Referencia (TdR) de la Evaluacion de Indicadores emitidos por la SHCP y adaptados
para el caso de la SEFIN-SEAFI.

El objetivo perseguido fue la evaluacion de indicadores, desde su disefio, hasta niveles de logro,
pasando por las logicas horizontal y vertical mediante un analisis de gabinete fundamentado en la
informacién documental del Pp y en la bibliografia técnica-metodologica especializada.

La evaluacion cumpli6 con los objetivos siguientes:

Objetivo General: Evaluar mediante el andlisis de gabinete y trabajo de campo, la pertinencia y
alcance de los indicadores de Resultados y de Gestion del Programa de Recaudacion Hacendaria a
cargo del SEAFI, para el logro de los objetivos del mismo y la toma de decisiones.

Obijetivos Especificos:
1. Determinar si los indicadores de resultados, servicios y gestion del Programa cumplen con los
criterios minimos de disefio, con base en las caracteristicas siguientes: 1. Relevancia; 2.

Adecuacion; 3. Claridad; y 4. Monitoreabilidad.

2. Analizar el proceso interno y los documentos basicos del disefio del programa para preparar
la valoracion integral de indicadores.

3. Analizar la construccion, el disefio y el desempefio de los indicadores del Programa de
Recaudacion Hacendaria.

4. Analizar la informacion que proveen los registros administrativos para el monitoreo y el
seguimiento del Programa Recaudacion Hacendaria a través de sus indicadores?.

5. Realizar valoracion integral a los indicadores del Programa de Recaudacion Hacendaria.

6. Realizar un diagnostico de la MIR del Programa de Recaudacion Hacendaria en cuanto a
alineacién y analisis de las l6gicas horizontal y vertical.

7. Reportar los resultados y productos del Programa de Recaudacion Hacendaria, de acuerdo con
el periodo estipulado, mediante el analisis de los indicadores de Resultados estratégicos y de
gestion; asi como los hallazgos relevantes en los aspectos siguientes:

1 Se hace referencia a la linea base, asi como al analisis de metas y logro de los indicadores.
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a. Logro de las metas que por ley les corresponde
b. Relacion de los indicadores con la estrategia de inteligencia fiscal

c. Consistencia entre los indicadores y las acciones relacionadas con la recaudacion que
realiza el SEAFI de conformidad con su Plan Estratégico para lograr el Propdsito de
incrementar la recaudacion hacendaria.

8. Realizar la valoracion especifica con base en criterios de pertinencia tematica y factibilidad

9.

técnica.

Identificar y emitir recomendaciones al Programa de Recaudacién Hacendaria.

Hallazgos:

Revisando el disefio del Programa se observa que la poblacién objetivo no se encuentra
mencionada en la redaccion del problema, en el arbol de problema. Esta circunstancia se debe
a que hay mas de una poblacion objetivo. El programa tiene en realidad dos poblaciones: los
contribuyentes a quienes facilita el cumplimiento de obligaciones fiscales, la federacion y
municipios con quienes firma convenios y ejerce por conducto, actos de autoridad. Sin
embargo, tanto actos de autoridad (recaudacién secundaria) como actos de recaudacion
primaria se realizan a contribuyentes y de ahi que en ambos casos sean considerados por esta
Firma Evaluadora como poblacion objetivo.

Y, si bien las asesorias en materia fiscal realizadas en el marco de la defensa de interés fiscal
por la Direccion Juridica del SEAFI estan dirigidas a las areas del SEAFI, estas tienen como
objetivo lograr un mayor numero de sentencias favorables por lo que las areas internas y el
propio SEAFI como poblaciones objetivo, también tienen como Gltimo alcance, la actuacién
frente a contribuyentes, lo que refuerza la recomendacion de poner a los “contribuyentes”
como la poblacién objetivo del Pp E166.

Sin embargo, si el objetivo es incrementar los ingresos por acciones de recaudacion fiscal,
esas acciones y servicios estan dirigidos a los contribuyentes quienes han de cumplir con las
obligaciones fiscales, pues las acciones derivadas de convenios con municipios y las acciones
realizadas en materia fiscal federal no implican ingreso tributario via recaudacion.

La mision y objetivos estratégicos del SEAFI pueden medirse con los indicadores de la MIR
siempre y cuando estos se orienten a resultados, particularmente, en sus niveles de gestion.

El disefio de metas en los indicadores de gestion asociados con la operacion y procesos de
algunas areas como las de orientacion y asesoria, por ejemplo, pueden orientarse a resultados
y buscar que se asocien directamente con los ingresos via recaudacion.

Las metas que rebasaron su programacion en mas del 100% deben ser revisadas puesto que,
existen seméaforos que advierten sobre el comportamiento tendencial y de los que deberian
derivarse acciones de mejora (ajuste en las metas o refuerzo de las mismas con acciones de
planeacion estratégica). Sin embargo, al no existir criterios que valoren el comportamiento
tendencial del indicador en el estado, probablemente no se advierte del riesgo asociado a metas
poco retadoras (incluso inerciales) o factibles de alcanzar con el uso recursos presupuestarios
disponibles y, tratdndose de una fuente de recursos propios como es la recaudacion fiscal. Este
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aspecto pone en riesgo otras acciones de gasto publico financiadas con estos recursos y de ahi
su importancia.

e Los indicadores en general tienen un disefio apegado a las caracteristicas CREMAA. El punto
de quiebre fue el tipo de indicador y/o el céalculo de las metas.

e Si bien el Pp tiene una adecuada légica horizontal y vertical, por los objetivos, el disefio de
sus indicadores y los supuestos, se encontraron areas de mejora en la redaccion de supuestos
y, como se comenta en metodos de célculo, programacion de metas, que mejoraran la Idgica
vertical aunque no son criterios considerados para medir dicha logica pero tienen un efecto
sobre ella.

Recomendaciones

1. Realizar el disefio de un diagndstico que respalde la propuesta de disefio del PP.

2. Considerar la reestructuracion de la MIR del Pp derivada del cambio en el planteamiento del
problema y por tanto, del Proposito.

3. Laactualizacion de indicadores que midan mejor los servicios que el SEAFI otorga a la ciudadania,
se traduce en los ingresos tributarios producto de la recaudacion, verificacion, comprobacion,
fiscalizacion y cobro para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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En el Programa Anual de Evaluacion 2017 del Gobierno del Estado de Campeche se estableci6 la realizacion de la presente
Evaluacion de Disefio al Programa presupuestario E166 “Recaudacion Hacendaria”, que corresponde a la Secretaria de
Finanzas y al Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche. El trabajo se desarrollé con base en las
caracteristicas y requerimientos de los Términos de Referencia (TdR) de la Evaluacion de Indicadores emitidos por la
SHCP y adaptados para el caso de la SEFIN-SEAFI.

El objetivo perseguido fue la evaluacion de indicadores, desde su disefio, hasta niveles de logro, pasando por las I6gicas
horizontal y vertical mediante un analisis de gabinete fundamentado en la informacién documental del Pp y en la
bibliografia técnica-metodolégica especializada.

El disefio actual del Pp E166, cuyo objetivo es “la recaudacion de ingresos para el Estado” responde y se enmarca en el
marco normativo que define las funciones de la Secretaria de Finanzas y del Servicio de Administracion Fiscal del Estado
de Campeche. El 22 de diciembre de 2016 mediante el decreto publicado en el Periddico Oficial del Estado se crea el
SEAFI como un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Finanzas, con caracter de autoridad fiscal y con facultades
ejecutivas.

El SEAFI tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal, de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con
las disposiciones fiscales, de facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario de dichas disposiciones y de generar y
proporcionar la informacion necesaria para el disefio y la evaluacion de la politica tributaria (Decreto 100 por el que se
crea el SEAFI).

Su objetivo estratégico es el fortalecimiento de la tributacién del Estado y la modernizacién del sistema tributario a través
de una politica de innovacion fiscal gubernamental. Es importante sefialar que el servicio de tributacion es una funcion
de gobierno fundamental para contar con los ingresos que permitan cubrir los gastos previstos en el Presupuesto de
Egresos del Estado de Campeche.

Para lograr dicho objetivo, el SEAFI estd compuesto por las unidades administrativas siguientes:

e  Administracién General.

e Direccion de Auditoria Fiscal.

o Direccion Juridica.

e Direccion de Servicios al Contribuyente.

o Direccion de Recaudacion.

e Administracion del Puente de la Unidad.

e Oficinas Recaudadoras y de Servicios al Contribuyente y

e Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (articulo 4 del Reglamento Interior de la SEAFI).

Dado que el SEAFI realiza sus acciones en apego a las politicas y directrices que en materia fiscal defina el Secretario de
Finanzas del Estado, (articulo 2 del Reglamento Interior del Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche),
el Pp incluye actividades y componentes que corresponden tanto al SEAFI como a la Secretaria de Finanzas. De acuerdo
con los TdR emitidos por la SHCP para una evaluacién de indicadores, ésta tiene los objetivos siguientes.
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Objetivo General: Evaluar mediante el analisis de gabinete y trabajo de campo, la pertinencia y alcance de los indicadores
de Resultados y de Gestidn del Programa de Recaudacién Hacendaria a cargo del SEAFI, para el logro de los objetivos
del mismo y la toma de decisiones.

Obijetivos Especificos:

Determinar si los indicadores de resultados, servicios y gestién del Programa cumplen con los criterios minimos de disefio,
con base en las siguientes caracteristicas: 1. Relevancia; 2. Adecuacion; 3. Claridad; y 4. Monitoreabilidad.

10. Analizar el proceso interno y los documentos basicos del disefio del programa para preparar la valoracion integral
de indicadores.

11. Analizar la construccion, el disefio y el desempefio de los indicadores del Programa de Recaudacién Hacendaria.

12. Analizar la informacion que proveen los registros administrativos para el monitoreo y el seguimiento del
Programa Recaudacion Hacendaria a través de sus indicadores?.

13. Realizar valoracion integral a los indicadores del Programa de Recaudacion Hacendaria.

14. Realizar un diagnéstico de la MIR del Programa de Recaudacién Hacendaria en cuanto a alineacion y analisis
de las logicas horizontal y vertical.

15. Reportar los resultados y productos del Programa de Recaudacién Hacendaria, de acuerdo con el periodo
estipulado, mediante el analisis de los indicadores de Resultados estratégicos y de gestién; asi como los hallazgos
relevantes en los aspectos siguientes:

a. Logro de las metas que por ley les corresponde.

b. Relacion de los indicadores con la estrategia de inteligencia fiscal.

c. Consistencia entre los indicadores y las acciones relacionadas con la recaudacion que realiza el SEAFI
de conformidad con su Plan Estratégico para lograr el Propdsito de incrementar la recaudacion
hacendaria.

16. Realizar la valoracion especifica con base en criterios de pertinencia temética y factibilidad técnica.

17. ldentificar y emitir recomendaciones al Programa de Recaudacion Hacendaria.

2 Se hace referencia a la linea base, asi como al analisis de metas y logro de los indicadores.
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Descripcion del Pp

El disefio actual del Pp E166, cuyo objetivo es “la recaudacion de ingresos para el Estado” responde y se
enmarca en el marco normativo que define las funciones de la Secretaria de Finanzas y del Servicio de
Administracion Fiscal del Estado de Campeche. Desde su creacion, el 22 de diciembre de 2016 mediante el
decreto publicado en el Periddico Oficial del Estado, el SEAFI, como érgano desconcentrado y de caracter
auténomo, tiene la responsabilidad de facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario de la legislacion en
materia fiscal.

Para lograrlo, el Pp describe en sus componentes, los servicios a través de los cuales se facilita al ciudadano el
cumplimiento voluntario de su obligacion fiscal y dichos servicios de acuerdo con la MIR 2019 son:

0001 Administracion del Puente de la Unidad.

0009 Actividades de Apoyo Administrativo.

0040 Contribuyentes orientados para el cumplimiento de sus obligaciones.

0041 Fiscalizacion realizada.

0042 Defensa juridica y fiscal realizada.

0322 Ingresos recaudados a través de los diferentes puntos de cobro y los servicios electronicos.

En términos del disefio de la MIR y pensando en la identificacion de recursos por unidad administrativa a nivel
de Direccién que conforma al SEAFI, los componentes relacionados con las funciones sustantivas que recaen
en el ejercicio de funciones de sus Direcciones se encuentran en los componentes 0040, 0041, 0042, 0322 y
001. Las Direcciones comentadas se observan en el organigrama siguiente:
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CONSULTORES, §.C

Administracion
General

. ., . ., Direccion de . L Administracion
Direccion de Direccion de . Direccion
. R Servicios al P del Puente de
Recaudacién Auditoria Fiscal . Juridica .
Contribuyente la Unidad

/

Fuente: Elaboracién propia con base en el organigrama proporcionado por SEAFI y que se incluye en el Anexo A al final
del presente informe.

La recaudacion, principal funcion del SEAFI se realiza a través de los servicios de fiscalizacion,
orientacion al contribuyente, procedimiento administrativo y ejecucion, asi como con brindar
facilidades para el cumplimiento de obligaciones fiscales a través de puntos de cobro y servicios
electrénicos. Asimismo, recibe recursos federales, estatales y municipales establecidos en convenios,
tales como: cobro de aforo vehicular en el Puente de la Unidad y otros actos de autoridad como la
fiscalizacion.

Por tanto, los servicios directamente relacionados con la generacion de ingresos tributarios se
encuentran en la recaudacion primaria y secundaria, entendiéndose la primera como la recepcion
directa de impuestos, derechos y aprovechamientos realizados a través de diversas vias que facilitan
e incentivan el cumplimiento voluntario, siendo esta la politica e innovacion tributaria (Decreto 100
por el que se crea el SEAFI).
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Primaria: Recepcion de impuestos, derechos  Secundaria, por actos de fiscalizacion y

y aprovechamientos, facultados por ley cobranza, producto de Convenio de
Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal
Federal.

Nomina De los Ingresos por Enajenacion de Bienes.

Comercio de Libros, Periodicos y Revistas Convenios Municipales.
Extraccion de Materiales del Suelo y
Subsuelo

Servicios de Hospedaje

Loterias, Rifas, Sorteos, Concursos y Juegos
con Cruce de Apuestas Legalmente
Permitidos

Adicional para la Preservacion del
Patrimonio Cultural; Infraestructuray
Deporte

Estatal a la Venta Final de Bebidas con
contenido Alcohdlico

Nota al pie de cuadro. El cobro de impuestos sobre automoviles nuevos se encuentra respaldado en el articulo 1° de la Ley del ISAN.
Fuente: Elaboracion propia.

Desde el punto de vista estratégico y tomando como base el Plan Estratégico del SEAFI, la mision, entendida
como “Recaudar los ingresos del estado, que la ley prevé, asi como los federales y municipales convenidos,
facilitando al ciudadano el cumplimiento voluntario de su obligacion fiscal” se traduciria en una percepcion
de los contribuyentes acerca de “una administracion tributaria eficiente y eficaz que permita incrementar la
recaudacion y facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales”.

La administracion eficaz y eficiente se traduce en que el contribuyente percibiré:

» Servicios de calidad para el correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
« Alternativas para corregir su situacion fiscal.
« Incumplir tiene sus riesgos.

Estos resultados constituiran evidencias que seran percibidas por la “poblacion objetivo y traducidas en el
“cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales”.

Las actividades que son los servicios que brinda el programa, tienen como procesos los que se mencionan a
continuacion:

 Agilizar y facilitar el cumplimiento, a través de los medios con los que cuenta el SEAFI.
» Presencia fiscal personalizada.

« Difundir las opciones para la correccion de su situacion fiscal.

» Mejorar los procesos de deteccion.

» Actuar de manera oportuna en los actos de autoridad

« Firmezaen la aplicacion de la Ley.
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Profundizando en el andlisis, para la generacion de servicios cuyo resultado es la recaudaciéon primaria y
secundaria que se traduce en ingresos tributarios, de acuerdo con el Plan Estratégico del SEAFI, se requieren
las siguientes actividades:

» Creacidn y desarrollo oportuno de herramientas tecnoldgicas eficientes y eficaces.
» Personal especializado y con inteligencia fiscal.
« Cultura de una gestion publica por resultados.

En el objetivo estratégico se encuentran elementos clave a observar en el marco del Programa Presupuestario:

Las herramientas que sustentan el disefio del Programa Presupuestario y que fueron disefiadas bajo el enfoque
de la Metodologia de Marco Ldgico, son las siguientes:

e Arboles de problemas y objetivos.
e Cuadro de alineacidon con el PED y el Programa Sectorial.

En el arbol de problemas se identificd como el problema que dio origen al Pp, siendo este el siguiente:

El Estado no percibe los ingresos establecidos en la Ley de Ingresos del Estado de Campeche, mediante
una ineficiente recaudacion y administracién de contribuciones que correspondan al Estado, ademas de
no haber suficientes inaresos federales y municipales convenidos.

Si bien en su planteamiento, el problema cumple con la sintaxis que la MML indica, en el planteamiento no se
encuentra la poblacién objetivo, que son: por un lado los contribuyentes a quienes se destinan los servicios
para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y herramientas para corregir su situacion fiscal y
por otro al Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Campeche a quienes dirigen los recursos producto de
la recaudacion. Siguiendo con el andlisis del arbol de problemas, la naturaleza del Pp responde a un problema
asociado con el cumplimiento de la ley y el requerimiento de ingresos tributarios necesarios y suficientes para
el financiamiento del gasto publico. Si bien la naturaleza de los ingresos tributarios y no tributarios es la de
soportar el gasto publico traducido en la generacion de bienes y servicios bajo el esquema de Programas y
acciones que satisfagan las demandas sociales, el problema de percibir la suficiencia de recursos tributarios
(problema que dio origen al Pp) pareciera estar relacionado con acciones que impiden o limitan las potenciales
posibilidades de recaudacién, siendo la recaudacion una necesidad y no un problema.
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Arbel de Problema

[ Mo se fartalecen las Finanzas Publicas del Estado de Campeche ]
EFECTOS
[ Mo contar con los recursos econdmicos suficientes para ofrecer serviciospublicosalos ciudadanos del Estado de Campeche. ] :
PROBLEMA El Estada no percibe losingresos establecidos enlaLey de Ingresos del Estado de Campeche, mediante una ineficiente recaudacidny administracion de contribuciones que
correspondan al Estado, ademds de no haber suficientes ingresos federalesy municipales convenidos,
Los contribuyentes no cuentan con la Desconocimients de los puntos y Mo se actualizanlos Padrones de Falta e _i["‘:O""eCta fundamentac\.o'n ¥
informacién necesaria  sobre  sus medios electronicos para el cobro Contribuyentes. mot\.\fa.clon.de los actos ¥ resoludones
obligacionesfiscalesy derechos de los impuestosy derechos administrativos  emitidos  por las
sutoridades fiscales
CAUSAS
Incumplimients de  Obligaciones Equipamiento tecnol 6gico obsoleto. Insuficiente estructurafiscalizadora.
Fiscales por parte de los

Contribuyentes.

Contraccidn Ecdnormica en el Estado,
principalments en el municipio de
Carmen entarno al Sector Petralera, lo
que genera disminucidn de ermpleos ¥

Bajo aforo wehicular en el Puenta La
Unidad

En el arbol de problemas 2019 del Pp E166, el problema se asocia al cumplimiento de la Ley, la percepciény
proyeccion de lo que espera obtener como ingresos tributarios se establece con base en el histérico y representa
una meta retadora y, en ocasiones, fuera del alcance del SEAFI por lo que pareciera entonces tratarse de un
incumplimiento de la ley. En opinién de esta evaluadora, la necesidad de contar con ingresos tributarios
suficientes para financiar el gasto publico estatal pareciera estar vinculado con acciones que impiden o limitan
las potenciales posibilidades de recaudacion: el deficiente incumplimiento evasion, informalidad,
irregularidades en la situacion fiscal, entre otros.

Arbol de Ubjetivos

[ Contribuir a las Finanzas Pablicas del Estado de Campeche. ]
FINES
[ Contar conlos recursosecondmicos suficientes para ofrecer servicios publicosalos ciudadanos del Estado de Campeche. ]
stado percibe los ingresos establecidos enlaley de Ingresos del Estado de Campeche, mediante una eficiente recaudacidny administracidn de contribuciones que
El Estad bel tablecid laley de | del Estado de C: h diant, i it dacid d tracidn d ttri b
correspondan al Estado, ademds de ingresos federalesy municipales convenidos
Ofrecer arientacion a los contribuyentes v . .
usuarios de sus Obligaciones Fiscales leundlrd\os mhedlo: electrdnicos v Mante;er actualizado el Padrdn de Carrecta fundamentacién y motivacién
| untos de cobra de impuestos Contribuyentes
Derechos y tramites correspondientes 5 W P i 4 de los X actos ¥ resoludones
pare poder incorporarse a  Sistema erechos. administrativos  emitidos  por  las
Tributario Estatal.
MEDIOS
vigilar las obligaciones fiscales de los )
contribuyentes v aplicar las sanciones Equipamiento tecnol dgico moderno. Eficientarlos actos defiscalizacidn
correspondientes [Requerimientas

Estatales, asi como, Federales

Aplicar eficienternente el Procedimiento
Administrativo  de  Ejecucidn para la
recuperacion de |z carters de créditos
(Mandamientos de Ejecucion Estatales w
ederales)

Recaudar el aforo vehicular del
Puente La Unidad

Dado que el problema se construye como el incumplimiento de la ley de ingresos en cuanto a la
suficiencia de recursos, la solucion se relaciona con el cumplimiento de lo establecido por ley y no
con el incremento de los ingresos tributarios a través de estrategias de acercamiento a los
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CONSULTORES, §.C

contribuyentes, facilitar el cumplimiento voluntario y brindar herramientas para corregir la situacion
fiscal.

De igual forma, dado que son los contribuyentes a quienes se facilita el cumplimiento voluntario y
son contribuyentes a quienes realizan los actos de autoridad como la fiscalizacion o el cobro de aforo
vehicular, entonces la poblacion objetivo son “contribuyentes” (ver documento de cobertura y
focalizacion de la Direccidn de Auditoria Fiscal).

Del analisis anterior, se deriva la recomendacion de replantear el problema que da origen al Pp como
sigue: “Insuficientes ingresos provenientes de contribuyentes y convenios para el financiamiento del
gasto publico en relacion con lo requerido para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Ingresos”.

Descripcion y analisis de los indicadores

La Evaluacién de Indicadores del Programa 166 Recaudacion Hacendaria, ejercicio 2018, en el
Estado de Campeche, comprende el analisis de las cuatro secciones de la Matriz de Indicadores para

Resultados siguientes:
‘ Matriz de Marco Logico l

éCual es &Qué factores
objetivo o externos

éCémo sabemos que se han

resultado ueden
cumplido los objetivos? B
esperado en comprometer el

cada nivel? éxito?

RESUMEN
MEDIOS DE
NARRATIVO U INDICADORES - SUPUESTOS
VERIFICACION
OBJETIVOS

4 A 4 . 4 4

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

1143

Del analisis de los objetivos a los que se asocian los indicadores, esta Firma Evaluadora llama la
atencion sobre la sintaxis utilizada en el resumen narrativo de objetivos a nivel actividad. Al respecto,
si bien la presente evaluacion no incluye la valoracion del disefio de la MIR, es responsabilidad
profesional comentar a este respecto. En las MIR revisadas (2018 y 2019), las actividades de la MIR
comienzan con un verbo lo que es incorrecto, puesto que:
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Cuadro 7. Sintaxis recomendada para los objetivos de la MIR

Fin El qué: contribuir a un objetivo  Mediante/ a través de El como: la solucidn del problema
superior
Ejemplo: Contribuir a la generacion y mediante la disminucion de la desercion en
ocupacion de empleos mejor educacion media superior de los
remunerados estudiantes de familias con ingresos
por debajo de 3 salarios minimos
Propdsito Sujeto: Poblacion o drea de Verbo en presente Complemento: resultado logrado
enfoque
Ejemplo: Los jovenes de familias de concluyen la educacién media superior
€5Cas0s recursos
Componentes Productos terminados o Verbo en participio pasado
servicios proporcionados
Ejemplo: Apoyos a los jovenes de entregados

escasos recursos para el pago
de transporte

Actividades Sustantivo derivado de un Complemento
verbo
Ejemplo: Administracion del padrdn de beneficiarios

Fuente: SHCP “Guia para elaboracion de Matriz de Indicadores para Resultados”, pag.42.

Teniendo esto en consideracion, se procede al anélisis de los indicadores por seccion de la MIR y
considerando lo que cada indicador debe medir segun la seccion donde se encuentre colocado, como
sigue:

Nivel de la MIR ¢Qué mide?

Indicador de Fin Objetivo de Desarrollo

Indicador de Proposito Objetivo General

Indicador de Componentes Objetivo Especifico

Indicador de Actividades Acciones principales para producir bienes y

servicios y movilizar insumos.

Con base en la informacion recien versada como referencia, enseguida se describen y analizan los
indicadores teniendo en consideracion las fichas de indicadores, los parametros para medir su logro,
los criterios de valoracion de su comportamiento en un lapso de tres afios, desde la creacion del Pp a
2018 y los cambios considerados en la MIR de 2019 y la que seré aplicable en 2020.

Tipo de Indicador:

Estratégico

Nombre del Indicador:

1611 Crecimiento anual de la Recaudacién de los ingresos propios del Estado

Definicion del Indicador:

Es el crecimiento anual de la recaudacion de los Ingresos Propios del Estado en el afo vigente, en
comparacion con el afo previo

Método de Calculo:
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[(Recaudacion del afio vigente / Recaudacién del afio previo) -1] x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicidn del Indicador:

Anual

Medios de Verificacion:

Reportes del Sistema Integral Tributario (SIT)

Ano Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

1

Valor del Indicador 2018:

-10.90

Avances Anteriores:
2016 -7.27
2017 3.57

AVANCE DEL INDICADOR

1

z & 4
0
2 META PROGRAMADA META ALCANZADA
-4
6
8
-10
-10.9

-12

Como puede observarse, el indicador presenta un decremento, lo que significa que no hubo
recaudacion de ingresos fiscales propios y eso derivé en un comportamiento contrario a la tendencia
del indicador y, por tanto, en este afio no se contribuyd a cumplir el objetivo al que este indicador se
asocia. Siguiendo los criterios de semaforizacion que la Secretaria de la Contraloria establece y que se
incluyen a continuacién, el comportamiento del indicador se encuentra en amarillo, es decir, en un
riesgo de incumplimiento.

Parametros de semaforizacion
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l Amarillo Rojo

® 62
e -10

Fuente: Fichas de indicadores del Pp E166
El comportamiento en riesgo del indicador, medido por el color del seméforo, es probable que se haya

sefialado desde 2016 vy, el efecto de las medidas preventivas derivé en una meta positiva para 2017,
aunque la caida para 2018 fuese mayor que la vivida en 2017.

Historico del | indicador de Fin del Pp E166

m Metas alcanzadas

Es decir, en 2016 los ingresos propios decrecieron en relacion con los obtenidos en 2015 y, aun cuando
el calculo de la meta para 2018 fue conservador (1) en relacién con la meta alcanzada en 2017 (3.57),
se dejaron de recaudar ingresos propios en un 10.90% en relacién con el afio previo.

El indicador cumple con las caracteristicas CREMAA. Antes de comentar al respecto y de acuerdo

con la Guia para la elaboracién de Indicadores Estratégicos emitida por la SHCP en 2010, los criterios
para la aprobacion de indicadores son los siguientes:
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Los indicadores deben ser tan directos e inequivocos como sea posible; es decir, entendibles.

elevante
Debe proveer informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir; deben estar definidos
sobre lo importante, con sentido practico.

Todos los indicadores tienen costos e implicaciones para su construccion y medicion; se deben elegir
aquellos que estén disponibles a un costo razonable.

onitoreable
Los indicadores deben poder sujetarse a una comprobacidn independiente.

decuado

Provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser ni tan indirecto ni tan abstracto que
estimar el desempefio se convierta en una tarea complicada y problematica.

portacién Marginal

En el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en determinado nivel de
objetivo, el indicador debe proveer informacién adicional en comparacion con los otros indicadores
propuestos.

En cuanto al andlisis del indicador de Fin, en cuanto a su disefio, se tiene que:

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacion
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion informacion calculary reproducirse estimar su informacion
para medir el construir con desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos problemas
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1
Valoracion final 6

El indicador obtuvo una valoracion de 6 puntos de seis posibles con base en criterios lo que significa
que tiene un diseio CREMAA.

Orden en la MIR: P2948

Tipo de Indicador: |
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Estratégico

Nombre del Indicador:

1612 Porcentaje de ingresos obtenidos en el ejercicio

Definicion del Indicador:

Es el porcentaje de los ingresos reales que se obtienen en comparacion con los estimados en la

Ley de Ingresos del ejercicio actual

Método de Calculo:

(Ingresos recaudados en el ejercicio / Ingresos estimados en la Ley de Ingresos) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Anual

Medios de Verificacion:

Reportes del Sistema Integral Tributario (SIT)

Aino Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

131.02

Avances Anteriores:
2016 108.79
2017 114.81

AVANCE DEL INDICADOR

140
120
100
80
60
40
20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

Como puede observarse en el grafico anterior, el indicador de Propésito presenta un desempefio
positivo, por encima de la meta programada en un 131.02%, lo que significa que se cumpli6 con la
meta recaudatoria establecida en la Ley de Ingresos del gobierno del Estado de Campeche para el 2018.
Incluso, representa un aumento en la recaudacion en relacion con 2017 (114.81%) y (108.79%).
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Historico, logro del indicador de Propdsito del Pp

140
131.02
120
108.79 114.81
100
80
60
40
20
0
2016 2017 2018
E Metas

En términos de los parametros de semaforizacion, el indicador muestra un comportamiento verde lo
que pareciera positivo en términos de logro de la meta, pues se rebaso al incluir todos los ingresos
(propios y no propios) en el calculo de la meta para 2018. De ser asi, entonces es recomendable ampliar
la unidad de medida del indicador para incluir a la totalidad de los recursos y no sélo a los recursos
propios como indica el objetivo al que se asocia este indicador. Observando el histérico, un indicador
que rebasa la meta significa que este calculo ya no es retador. Es decir, se recomienda calcular metas
que impliguen un reto y que este sea alcanzado a través de estrategias fiscales.

El indicador de Propdsito alcanza la meta en un 100% Y la rebasa en 31.02%, el doble del 15%
establecido para valorar el comportamiento de la meta como “critico”, por ejemplo, desde los
parametros que en la federacion establece la SCHP incluido aqui con el objeto de contar con puntos
de contraste que enriquezcan el andlisis de logro de los indicadores.

Al respecto, se sugiere revisar el calculo de ambas metas con la finalidad de lograr un célculo cercano
al comportamiento aceptable (semaforo verde para la SECONT en Campeche) que representa un logro
que oscile entre el -5% y el 10% de la meta programada.

De acuerdo con las medidas establecidas para resolver un estado critico en el indicador, es decir, un
comportamiento fuera de los parametros establecidos como seméaforo en verde, dado que este
comportamiento del indicador obedece a fallas en la planeacion, lo recomendable es entonces revisar
el calculo de la meta, en este caso para 2020, en particular, revisar la cantidad programada en la Ley
de Ingresos y realizar un célculo retador considerando el histérico de logro de metas. Por ejemplo, en
2016 y 2017 el logro fue aceptable en relacién con lo programado y en la programacion se mantuvo
constante el denominador.

En relacion con el disefio del indicador, cumple en un 100% los criterios CREMAA como sigue:
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Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion informacién calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o2}

Valoracion final

~ INDICADORDE COMPONENTE
Orden en la MIR: C2041

Tipo de Indicador:

Gestidn

Nombre del Indicador:

1618 Porcentaje de defensa juridica realizada

Definicidn del Indicador:

Numero de defensas juridicas realizadas

Método de Calculo:

(Defensa juridica realizada en el afio actual / Total de defensas juridicas programadas a realizar

en el afo actual) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Concentrado de carpetas y expedientes de defensa Juridicas realizadas

Aiio Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

100

Avances Anteriores:
2016 0
2017 0

Pagina 20 de 114



Programa presupuestario E166 “Recaudacion Hacendaria”

GR.TR

CONSULTORES, §.C.

Evaluacion de Indicadores 2019

AVANCE DEL INDICADOR

100

80

60

40

20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

El indicador de Componente mide el logro de la actividad de defensoria del interés fiscal y se alcanzé
en un 100% lo programado por lo que el indicador presenta un comportamiento aceptable y su nivel
de semaforizacion es verde. Ahora bien, no es posible analizar su comportamiento dado que es el
primer del indicador, es de reciente creacion. Sin embargo, si de inicio lograron un 100% es probable
que esta tendencia se mantenga en el siguiente ciclo fiscal por lo que se recomienda repensar en un
calculo de metas que implique un reto, por ejemplo, las sentencias favorables del total del concentrado
de carpetas y expedientes atendidos (indicador de eficacia) o, las sentencias favorables de un afio en
relacion con el anterior. En cuanto al disefio de este indicador de gestién mide el logro de los servicios
generados y cumple con los criterios CREMAA como sigue:

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicién informacién calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1
Valoracién final 6

~ INDICADORDECOMPONENTE

Tipo de Indicador:
Gestion
Nombre del Indicador:
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1617 Porcentaje de casos de orientacion
Definicién del Indicador:
Medir el alcance de los casos atendidos de contribuyentes o usuarios
Método de Calculo:
(Casos de orientacidn atendidos / Casos de orientacién programados) x100
Unidad de Medida:
Porcentaje
Frecuencia de Medicién del Indicador:
Trimestral
Medios de Verificacion:
Reportes semanales que formulan los mddulos de atencién a contribuyentes de la propia
direccion y en los mddulos establecidos en las oficinas de recaudacion y de servicios al
Contribuyente relativos a los casos de orientacidn solicitados y atendidos por los ciudadanos o los
contribuyentes
Aiio Base del indicador:
2018
Meta del Indicador 2018:
100
Valor del Indicador 2018:
161.60
Avances Anteriores:
2016 0
2017 74.6

AVANCE DEL INDICADOR

200
150
100

50

META PROGRAMADA META ALCANZADA

Este indicador de componente mide la generacion de servicios de orientacion al contribuyente y
presenta un comportamiento de semaforo en verde pues rebaso la meta programa en sentido positivo
Sin embargo, es de llamar la atencion que desde su creacion en 2017 el indicador rebasé la meta
programada por lo que deberia revisarle el calculo de metas o bien cambiar el indicador por uno de
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eficacia como puede ser percepcion de los contribuyentes sobre la efectividad de las asesorias o bien
las asesorias que derivaron en boleta de cobro. En su disefio, el indicador de gestion cumple con los
criterios CREMAA como se menciona a continuacion:

Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee

su definicion  informacion calculary reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construir con un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por

el SEAFI
1 1 1 1 1 1
Valoracion final 6

Tipo de Indicador:

Gestion

Nombre del Indicador:

1615 Porcentaje de presupuesto ejercido de las actividades de apoyo administrativo de este
programa presupuestario

Definicién del Indicador:

Porcentaje de presupuesto ejercido de esta Unidad Presupuestal en este programa
presupuestario

Método de Calculo:

Total de presupuesto ejercido de las actividades de apoyo administrativo / Total de presupuesto
ejercido del programa) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Sistema SIACAM, Reportes del analitico del presupuesto por ramo, programa, unidad y actividad
Aiio Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

24.14

Valor del Indicador 2018:

19.98
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Avances Anteriores:
2016 12.66
2017 0

AVANCE DEL INDICADOR

25
20
15

10

META PROGRAMADA META ALCANZADA

Cabe mencionar que el indicador no cuenta con el dato de la meta para 2017 y a juzgar por los datos
disponibles, el comportamiento del indicador se encuentra en el rango de logro verde. Sin embargo, la
tendencia decreciente se cumple pues se utilizaron menos recursos en actividades de apoyo
administrativo del presupuesto total del programa. En relacién con su disefio, cumple en un 100% los
criterios CREMAA.

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicién informacién calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o2}

Valoracion final

~ INDICADORDECOMPONENTE
Orden en la MIR: C2867

Tipo de Indicador:
Gestion
Nombre del Indicador:
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1614 Porcentaje de defensa fiscal realizada

Definicion del Indicador:

Numero de defensas fiscales realizadas

Método de Calculo:

(Numero de defensa fiscal realizada / Total de medios de defensa recibidos) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicidn del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacidn:

Archivo de Control de area

Ano Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

98.75

Avances Anteriores:
2016 0
2017 0

AVANCE DEL INDICADOR

100
80
60
40

20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador es de reciente creacién y 2018 representa su primera observacion o dato de meta
programada. En este sentido, el logro de la meta es positivo o verde y habra que esperar a contar con
datos de por lo menos, dos afios para observar su comportamiento en relacion con la tendencia del
indicador y al historico de metas. Adicionalmente, si bien no se cuentan con datos de afios anteriores,
tener una linea base del 98.75% brinda poco margen para el planeamiento de metas retadoras, por lo
que se recomienda revisar el indicador y cambiarlo por uno de resultados que establezca un vinculo
entre los actos de defensa fiscal realizados, los realizados en relacién con el afio anterior. En relacion
con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.
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Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion informacién calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o2}

Valoracion final

~ INDICADORDE COMPONENTE
Orden en la MIR: C1638

Tipo de Indicador:

Gestidn

Nombre del Indicador:

1613 Porcentaje de actos realizados

Definicidn del Indicador:

Numero de auditorias concluidas

Método de Calculo:

(NUumero de actos realizados / Meta programada) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Informe de avance del Programa Operativo Anual de Fiscalizacidon de Entidades Federativas e

informes de impuestos Estatales

Aiio Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

91.21

Avances Anteriores:
2016 107
2017 100
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AVANCE DEL INDICADOR

100
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20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

Los actos de fiscalizacion se alcanzaron en un 91.21% en relacion con lo programado lo que puede
considerarse como un comportamiento aceptable en téerminos de la valoracién de las metas y con una
semaforizacién en verde. Sin embargo, observando el histérico disponible se puede observar que un
logro del 100% en el primer afio de operacion del indicador es de poner atencion y mas cuando en el
segundo afo se rebasa la meta en siete puntos en relacion con al afio anterior.

Historico de metas del indicador de componente

el Pp E166
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En este sentido, dado que el comportamiento del indicador muestra variaciones, es probable que el
problema esté en los criterios de seleccion para la ejecucion de actos de autoridad en materia de
fiscalizacion. En cuanto a su disefio, el indicador cumple con al 100% con los criterios de CREMAA.

Tipo de Indicador:

Gestidn

Nombre del Indicador:

1893 Tasa de variacion de las transacciones de cobro

Definicion del Indicador:

Es el porcentaje obtenido de la variacidén de las transacciones realizadas entre en afio actual y el

afno previo

Método de Calculo:

(Transacciones de cobro realizadas en el afio vigente / Transacciones de cobro realizadas en el

afio previo) -1] x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicion del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Reportes del Sistema Estatal Tributario (SIT)

Ano Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

25

Valor del Indicador 2018:

-1

Avances Anteriores:
2016 8
2017 11

AVANCE DEL INDICADOR

25
20
15

10

A

META PROGRAMADA META ALCANZADA
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El presente indicador muestra un comportamiento en picos y el logro de la meta en 2018 se encuentra
en un nivel rojo. Se comenta que el cumplimiento del indicador resulté negativo, dejaron de realizarse
transacciones de cobro. Un aspecto que resalta es el calculo de una meta de 25 sobre la base de
crecimiento de metas de 8 y 11. Al respecto, 25 como meta programada es mucho méas del doble de
los realizados en afios anteriores y a no ser que esta expectativa se basara en una estrategia o programa
en particular, se recomienda revisar los criterios bajo los cuales se establece la meta a lograr para el
afio fiscal proximo.

Historico de metas del componente 2964 del Pp
y E166

11

10

\ — . —

2016 2017 -1 2018

E Metas

En relacién con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.

Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee

su definicién informacion calcular y reproducirse por estimar su informacién
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por

el SEAFI
1 1 1 1 1 1
Valoracion final 6

El presente indicador es de reciente creacion y 2018 representa su afio base, razén por la que no es
posible valorarlo como los indicadores anteriormente analizados. A pesar de lo anterior, si se alcanz6
la meta programada es recomendable revisar y realizar una meta retadora. Técnicamente si se
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alcanzé una meta se recomienda incrementar la cobertura o incrementar los criterios de focalizacion.
En relacion con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.

Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee

su definicion informacion calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por

el SEAFI
1 1 1 1 1 1
Valoracion final 6

Tipo de Indicador:

Gestidn

Nombre del Indicador:

1628 Porcentaje de revisiones atendidas en la aplicacién del marco legal en materia

hacendaria

Definiciéon del Indicador:

Revisiones en aplicacion del marco legal en materia hacendaria

Método de Calculo:

(Revisiones atendidas en la aplicacién del marco legal en materia hacendaria / Revisiones en la

aplicacién del marco legal en materia hacendaria solicitadas) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Anteproyectos de las iniciativas

Aiio Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

100

Avances Anteriores:
2016 100
2017 0
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Evaluacion de Indicadores 2019

AVANCE DEL INDICADOR
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META PROGRAMADA META ALCANZADA

En el caso de este indicador no se cuenta con la meta para 2017 lo que hace dificil analizar su
comportamiento, sin embargo, considerando que desde su creacidn en 2016 el indicador topo su meta,
esto es, logrd al 100% la meta programada, era importante revisar su planteamiento. Al respecto, se
recomienda su cambio, en el Anexo 3 se realiza una propuesta. En relacion con su disefio, cumple en
un 100% los criterios CREMAA.

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacion
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicién informacién calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o)

Valoracion final

~ INDICADORDEACTVIDAD
Orden en la MIR: C2041.A3088 |

Tipo de Indicador:

Gestion

Nombre del Indicador:

1629 Porcentaje de juicios, recursos, amparos y otros medios de defensa atendidos
Definicidon del Indicador:

Juicios y medios de defensa

Método de Calculo:
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(Juicios, recursos, amparos y otros medios de defensa atendidos / Solicitudes de juicios, recursos,
amparos y otros medios de defensa recibidos) x100
Unidad de Medida:
Porcentaje
Frecuencia de Medicién del Indicador:
Trimestral
Medios de Verificacion:
Listado de expedientes de juicios, recursos y amparos de la Direccién Juridica, Boletin Jurisdiccional
Ano Base del indicador:
2018
Meta del Indicador 2018:
100
Valor del Indicador 2018:
98.75
Avances Anteriores:
2016 0
2017 0

AVANCE DEL INDICADOR

100
80
60
40

20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

El indicador no cuenta con observaciones o datos sobre metas previos para analizar su
comportamiento, empero, en 2018 muestra un nivel de logro en verde lo que es positivo pues podria
pensarse en un comportamiento aceptable. En relacion con su disefio, cumple con los criterios
CREMAA

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion  informacion calculary reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construir con un externo desempefio sin adicional
los recursos complejidades
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objetivo al que generados por
se asocia el SEAFI
1 1 1 1 1 1
Valoracion final 6

Tipo de Indicador:

Gestién

Nombre del Indicador:

1630 Porcentaje de asesorias fiscales atendidas

Definiciéon del Indicador:

Asesoria a las unidades administrativas del Servicio de Administracidon Fiscal del Estado de

Campeche

Método de Calculo:

(Total de asesorias fiscales atendidas / Total de asesorias fiscales recibidas) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Acervo Legal y Archivo de Control del Area

Aino Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

100

Avances Anteriores:
2016 0
2017 0
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AVANCE DEL INDICADOR
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META PROGRAMADA META ALCANZADA

Si bien no se cuenta con datos sobre el logro de metas en afios anteriores, lo que haria pensar que el
indicador es de reciente creacion, en 2018 mostro un logro aceptable al tener un semaforizacion en
verde. Sin embargo, tomando en cuenta que el indicador ya cumplio con la meta y las asesorias
(poblacién atendida) logro el 100% de su cobertura, se recomienda considerar el cambio del indicador.
Dado que ya se atienden todas las solicitudes de asesoria, es mejor cambiar el indicador por uno que
indique el resultado de las asesorias en término de cobro, por ejemplo. En relacién con su disefio,
cumple en un 100% los criterios CREMAA.

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacion
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion informacion calculary reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o2}

Valoracion final

~ INDICADORDEACTIVIDAD
Orden en la MIR: C2041.A2098

Tipo de Indicador:
Gestion
Nombre del Indicador:
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Evaluacion de Indicadores 2019

1619 Porcentaje de juicios, recursos, investigaciones y procedimientos atendidos

Definiciéon del Indicador:

Juicios y Medios de defensas

Método de Calculo:

(Juicios, recursos, investigaciones y procedimientos atendidos / Solicitudes de juicios, recursos,

investigaciones y procedimientos recibidos) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicidn del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacidn:

Revisar Estrados en Tribunales y revisidn de los Expedientes en linea

Ano Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

100

Avances Anteriores:
2016 0
2017 0

AVANCE DEL INDICADOR

100
80
60
40

20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador podria ser de reciente creacién dado que no se cuenta con datos para afios
anteriores. En 2018, su afio base, el nivel de logro alcanzado fue del 100% y por esa razon es
recomendable revisar y considerar un cambio en el denominador o bien cambiar el indicador. En
relacién con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.
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Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion  informacion calculary reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o3}

Valoracién final

~ INDICADORDEACTVIDAD
Orden en la MIR: C2041.A2112

Tipo de Indicador:

Gestién

Nombre del Indicador:

2019 Porcentaje de asesorias atendidas

Definiciéon del Indicador:

Asesorias Juridicas a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Finanzas

Método de Calculo:

(Total de asesorias atendidas / Total de asesorias recibidas) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Listado de Control Interno

Aino Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

100

Avances Anteriores:
2016 0
2017 0
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AVANCE DEL INDICADOR

100
80
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40

20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador no cuenta con metas registradas para afios anteriores lo que dificulta el analisis
de su comportamiento. A pesar de ello y derivado de que para 2018 se alcanzd la totalidad de la meta,
es mejor revisar y cambiar el indicador. En relacion con su disefio, cumple en un 100% los criterios
CREMAA.

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicién informacién calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o2}

Valoracion final

~ INDICADORDEACTVIDAD
Orden en la MIR: €2892.A2901 |

Tipo de Indicador:

Gestion

Nombre del Indicador:

1622 Porcentaje de requerimientos emitidos como apoyo al municipio
Definicidn del Indicador:

Porcentaje de Requerimientos Emitidos como Apoyo al Municipio
Método de Calculo:
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(Requerimientos municipales emitidos / Requerimientos municipales programados) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Informe de la Subdireccidn de Control de Obligaciones

Aiio Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

18.57

Avances Anteriores:
2016 0
2017 21.38

AVANCE DEL INDICADOR

100

100

80

60
18.57

40

0
META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador cuenta con dos datos en relacion con su meta. En cuanto su nivel de logro, al
encontrarse con el umbral de entre 0 y 50 puntos porcentuales, su semaforo aparece en rojo lo que
requiere de acciones para incrementar la emision de requerimientos municipales y mas si el logro para
2017 también se encontraba en el semaforo rojo. En relacion con su disefio, cumple en un 100% los
criterios CREMAA.
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Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion  informacion calculary reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o3}

Valoracién final

~ INDICADORDEACTVIDAD
Orden en la MIR: C2892.A2902

Tipo de Indicador:

Gestién

Nombre del Indicador:

1625 Porcentaje de cumplimiento vehicular

Definiciéon del Indicador:

Es el cumplimiento vehicular seglin el padrén vigente

Método de Calculo:

(Vehiculos cumplidos / Padrdn vehicular) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Reporte de cumplimiento Padrén Vehicular

Aino Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

73

Valor del Indicador 2018:

54.38

Avances Anteriores:
2016 0
2017 0
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AVANCE DEL INDICADOR
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META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador no cuenta con datos de meta en afios anteriores. Su nivel de logro para 2018 se
encuentra en verde considerando el semaforo. En relacion con su disefio, cumple en un 100% los
criterios CREMAA.

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacion
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion informacion calculary reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o3}

Valoracion final

~ INDICADORDEACTIVIDAD
Orden en la MIR: C2892.A3090

Tipo de Indicador:
Gestion
Nombre del Indicador:
1627 Porcentaje de casos de movimientos registrados
Definicién del Indicador:
Medir los Casos de Movimientos Registrados
Método de Calculo:
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(Casos de movimientos registrados / Casos de movimientos solicitados) x100
Unidad de Medida:
Porcentaje
Frecuencia de Medicién del Indicador:
Trimestral
Medios de Verificacion:
Reportes semanales que formulan los médulos de atencidn al contribuyente ubicados en los
servicios al contribuyente de la propia direccidn y en los mdédulos establecidos en la oficinas de
recaudaciéon y de servicios al contribuyente relativos a los casos de movimientos de los
contribuyentes
Aiio Base del indicador:
2018
Meta del Indicador 2018:
100
Valor del Indicador 2018:
71.45
Avances Anteriores:
2016 0
2017 0

AVANCE DEL INDICADOR

100
80
60
40

20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente no cuenta con metas registradas en afios anteriores. En 2018, su afio base, su logro se
encuentra en semaforo amarillo (51-79%) por lo que es recomendable disefar estrategias que permitan
incrementar el nivel de atencién incrementando la cobertura para poder aumentar los movimientos
registrados. En relacion con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.
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Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion  informacion calculary reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o3}

Valoracién final

~ INDICADORDEACTIVIDAD
Orden en la MIR: C2892.A2899

Tipo de Indicador:

Gestidn

Nombre del Indicador:

1621 Porcentaje de requerimientos emitidos

Definicién del Indicador:

Es el Total de los Requerimientos Emitidos

Método de Calculo:

(Requerimientos emitidos / Requerimientos programados) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Informes del Programa Operativo Anual de vigilancia

Aiio Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

108.33

Avances Anteriores:
2016 0
2017 103.56
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AVANCE DEL INDICADOR
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META PROGRAMADA META ALCANZADA

El primer registro de meta del indicador fue en 2017 y ese afio se rebasaron los requerimientos emitidos
en relacion con los programados. Cuando se observa este comportamiento es recomendable su
inmediata revision para contar con un margen de logro adecuado y retador. En relacion con su disefio,
cumple en un 100% los criterios CREMAA.

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicién informacién calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o2}

Valoracion final

~ INDICADORDEACTIVIDAD
Orden en la MIR: C2892.A2899

Tipo de Indicador:

Gestion

Nombre del Indicador:

1621 Porcentaje de requerimientos emitidos

Definicion del Indicador:

Es el Total de los Requerimientos Emitidos

Método de Calculo:

(Requerimientos emitidos / Requerimientos programados) x100

Pagina 43 de 114



Programa presupuestario E166 “Recaudacion Hacendaria”

G R . T R Evaluacion de Indicadores 2019

CONSULTORES, §.C

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacidn:

Informes del Programa Operativo Anual de vigilancia

Ano Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

108.33

Avances Anteriores:
2016 0
2017 103.56

AVANCE DEL INDICADOR

120
100
80
60
40
20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

Si bien en la ficha del indicador se comenta que el afio base fue en 2018, pero, desde 2017 la meta fue
rebasada. Si bien en ambos casos se rebasa la meta, esto no significa que el logro se encuentre en verde
pues lo seria si el umbral de logro permaneciera en el tope del 100%. Al respecto, sobrepasar el rango
aceptable significa que hay problemas en la planeacion de metas, o bien se incrementa la programacion
(denominador de la férmula) o bien se aumenta la cobertura para programar y atender con la emision
de un mayor volumen de requerimientos. En relacion con el disefio del indicador se presenta lo
siguiente.
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Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion  informacion calculary reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o3}

Valoracién final

~ INDICADORDEACTIVIDAD

Tipo de Indicador:
Gestion
Nombre del Indicador:
1631 Porcentaje de trdmites administrativos autorizados para el adecuado funcionamiento de la
secretaria
Definicién del Indicador:
Mide la proporcidn de los tramite administrativos que son autorizados respecto a los solicitados
Método de Calculo:
(Total de tramites autorizados / Total de tramites solicitados en este programa) x100
Unidad de Medida:
Porcentaje
Frecuencia de Medicién del Indicador:
Trimestral
Medios de Verificacion:
Expedientes y archivos de concentracién
Ao Base del indicador:
2018
Meta del Indicador 2018:
100
Valor del Indicador 2018:
100
Avances Anteriores:
2016 0
2017 0
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AVANCE DEL INDICADOR
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META PROGRAMADA META ALCANZADA

Si bien este indicador no cuenta con datos sobre metas anteriores, su nivel de logro ya alcanzo la
programacion por lo que no cuenta con un margen gue implique una meta retadora. Se recomienda
revisar y en su caso ajustar el indicador. Si la linea base es 100% no habria posibilidad de crecimiento
o reto en la cantidad de tramites realizados se recomienda programar un nimero mayor de éstos para
que represente un reto. En relacion con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacion
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion informacion calculary reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1
Valoracion final 6

Orden en la MIR: C741.A1628

Tipo de Indicador:

Gestion

Nombre del Indicador:

1632 Porcentaje de acuerdos tomados para la buena recaudacién

Definicién del Indicador:

Mide la proporciéon de acuerdos aprobados respecto a los propuestos para la Recaudacién
Método de Calculo:
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(Numero de acuerdos aprobados / Total de acuerdos propuestos) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicidn del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Agenda de actividades

Ano Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

100

Avances Anteriores:
2016 0
2017 0

AVANCE DEL INDICADOR

100
80
60

40

20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador podria ser de reciente creacion y 2018 representa su afio base, razon por la que
no es posible valorarlo en términos de su comportamiento. Ademas, la linea base es del 100% por lo
que no habria posibilidad de enfrentar un reto y lograr mejores resultados, se recomienda revisar la
cantidad del denominador y ajustar el porcentaje que resulte para medir la aprobacién de acuerdos para
la recaudacion. En relacion con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.
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Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion  informacion calculary reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construir con un externo desempefio sin adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o3}

Valoracién final

~ INDICADORDEACTIVIDAD
Orden en la MIR: C741.A1783

Tipo de Indicador:
Gestion
Nombre del Indicador:
1633 Porcentaje de mejoramiento de infraestructura tecnolégica y conectividad para las finanzas
publicas
Definicion del Indicador:
Indicador que mide las acciones realizadas para mantener en Optimas condiciones la
infraestructura tecnoldgica y la red de datos, a través de su actualizacién y mantenimiento
respectivo.
Método de Calculo:
(Acciones de mejoramiento realizadas / Acciones de mejoramiento programadas) x100
Unidad de Medida:
Porcentaje
Frecuencia de Medicidn del Indicador:
Trimestral
Medios de Verificacion:
Registro de incidentes de la mesa de servicios de Tl
Ao Base del indicador:
2018
Meta del Indicador 2018:
100
Valor del Indicador 2018:
131.94
Avances Anteriores:
2016 122
2017 0
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AVANCE DEL INDICADOR

140
120
100
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60
40
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META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador cuenta con dos de tres metas para analizar su comportamiento, sin embargo,
desde el primer afio de implementacion del indicador se rebaso la linea base lo que podria significar
que con los recursos disponibles s pueden atenderse un mayor nimero de acciones de mejoramiento
realizadas. En relacion con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacion
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicién informacion calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o)

Valoracion final

Tipo de Indicador:

Gestion

Nombre del Indicador:

1634 Porcentaje de implementacién de plataformas informaticas para las finanzas publicas
Definicién del Indicador:

Indicador que mide las acciones implementadas correspondientes a proyectos tecnolégicos de
software que van mejorar el desempeno y eficiencia gubernamental

Método de Calculo:
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CONSULTORES, §.C.

(Plataformas informaticas realizadas / Plataformas informaticas programadas) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicidn del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Plan Anual de Tecnologias de Informacién

Aiio Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

100

Avances Anteriores:
2016 100
2017 0

AVANCE DEL INDICADOR

100
80
60
40

20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador cuenta con dos de tres metas para realizar el analisis de su comportamiento y se
observa que desde 2016 alcanz6 al 100% su nivel de logro por lo que, al nuevamente alcanzarlo, se
recomienda revisar su formula y ajustar la programacion de metas para que se realicen un mayor
naimero de plataformas tecnoldgicas o se atiendan a un mayor numero de contribuyentes con ellas
facilitando el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. En relacién con su disefio, cumple en un
100% los criterios CREMAA.

Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado Aportacion
marginal

Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicién informacién calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo adicional
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objetivo al que los recursos desempefio sin
se asocia generados por complejidades
el SEAFI
1 1 1 1 1 1
Valoracion final 6

Tipo de Indicador:

Gestién

Nombre del Indicador:

0500 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacidn publica atendidas

Definicion del Indicador:

Atencion a las Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica

Método de Calculo:

(Numero de solicitudes de acceso a la informacion publica atendidas / NUmero de

solicitudes de acceso a la informacidn publica recibidas) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicion del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Control Interno del Area y el portal de INFOMEX

Aiio Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

100

Avances Anteriores:
2016 0
2017 0
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AVANCE DEL INDICADOR

100
80
60
40

20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador podria ser de reciente creacion al no contar con datos de metas de afios anteriores
para valorar su comportamiento. En 2018, su afio base, se nota que se atienden todas las solicitudes de
informacidn por lo que se recomienda cambiar la unidad de medida para lograr metas retadoras. En
relacion con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacion
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicién informacion calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medirel  construircon  un externo desempefio sin adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o)}

Valoracion final

~ INDICADORDEACTIVIDAD
Orden en la MIR: C741.A3091

Tipo de Indicador:

Gestidn

Nombre del Indicador:

2020 Porcentaje de tramites y resolucién de asuntos de la competencia del Administrador General
del Servicio de Administracion Fiscal

Definicién del Indicador:
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Es el total de asuntos de la competencia del Administrador General del Servicio de Administracion
Fiscal Asuntos que contribuyen a mejorar la administracién de las fuentes tributarias existentes,
mediante el fortalecimiento de las funciones de recaudacion y fiscalizacién
Método de Calculo:
(Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) x100
Unidad de Medida:
Porcentaje
Frecuencia de Medicién del Indicador:
Trimestral
Medios de Verificacion:
Informe de trdmite y resolucién de asuntos de la competencia del administrador general del
servicio de Administracion Fiscal
Aiio Base del indicador:
2018
Meta del Indicador 2018:
100
Valor del Indicador 2018:
100
Avances Anteriores:
2016 0
2017 0

AVANCE DEL INDICADOR

100
80
60
40

20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador pudiera ser de reciente creacion y 2018 que es su afio base, ya logré topar su
meta, razon por la que si bien su semaforizacion se encuentra en verde, la tendencia no pude cumplirse
pues lo siguiente seria rebasar el numero de solicitudes atendidas y ello significa un incremento en la
base de poblacidn objetivo. En relacién con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.
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CONSULTORES, §.C.
Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion  informacion calculary reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o3}

Valoracién final

~ INDICADORDEACTIVIDAD
Orden en la MIR: C741.A3005

Tipo de Indicador:

Gestion

Nombre del Indicador:

0200 Porcentaje de acciones para la igualdad entre mujeres y hombres

Definicion del Indicador:

Es el porcentaje de las acciones para la igualdad entre mujeres y hombres

Método de Calculo:

(NUumero de acciones para la igualdad entre mujeres y hombres realizadas / Nimero de acciones

para la igualdad entre mujeres y hombres programadas) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Informe de acciones para la igualdad entre mujeres y hombres

Ao Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

100

Avances Anteriores:
2016 0
2017 0
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AVANCE DEL INDICADOR

100

80

60

40

20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador pareciera de reciente creacion y 2018 representa su afio base, razén por la que
no es posible valorarlo en su comportamiento. Sin embargo, se llama la atencion en el hecho de haber
logrado al 100% su meta programada y se recomienda ajustar la programacién de metas. En relacién
con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicién informacién calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o)}

Valoracion final

~ INDICADORDEACTIVIDAD
Orden en la MIR: C741.A3006

Tipo de Indicador:
Gestion
Nombre del Indicador:
0986 Porcentaje de acciones en beneficio de las personas con discapacidad
Definicién del Indicador:
Es el porcentaje de acciones en beneficio de las personas con discapacidad
Método de Calculo:
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(Numero de acciones en beneficio de las personas con discapacidad realizadas / Numero de

acciones en beneficio de las personas con discapacidad programadas) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Servicios de Administracion Fiscal

Aiio Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

100

Avances Anteriores:
2016 0
2017 0

AVANCE DEL INDICADOR

100
80
60
40

20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador parece ser de reciente creacion y 2018 representa su afio base, razén por la que
no es posible valorar su comportamiento. Sin embargo, ya se alcanz6 la meta programada por lo que,
si bien su comportamiento se encuentra en verde, se recomienda su revision y ajuste. En relacion con
su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.

Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado Aportacion
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicién informacién calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
los recursos complejidades
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Evaluacion de Indicadores 2019

objetivo al que generados por
se asocia el SEAFI
1 1 1 1 1 1
Valoracion final 6

Tipo de Indicador:

Gestion

Nombre del Indicador:

1613 Porcentaje de actos realizados

Definicién del Indicador:

Porcentaje de actos realizados

Método de Calculo:

(Numero de actos realizados / Meta programada) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Informes de avance del Programa Operativo Anual de Fiscalizaciéon de Entidades Federativas e

Informes de Impuestos Estatales.

Aino Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

96.55

Avances Anteriores:
2016 101
2017 96
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AVANCE DEL INDICADOR

100
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40

20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador presenta un comportamiento decreciente a pesar de que su tendencia es creciente
lo que significa que, probablemente, la programacion de metas sea inercial. En todo caso, se
recomienda su revision y ajuste.

Historico de metas de indicador de actividad
C1638.A1639 s

Loy 101
100
99
98
97
9%
95

94

93

2016 2017 2018

E Metas

A pesar de lo anterior, el comportamiento de la meta es aceptable. En relacion con su disefio, cumple
en un 100% los criterios CREMAA.
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Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado

Aportacién

marginal

Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion informacién calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o2}

Valoracion final

~ INDICADORDEACTIVIDAD
Orden en la MIR: C1638.A1642

Tipo de Indicador:

Gestién

Nombre del Indicador:

1613 Porcentaje de actos realizados
Definicién del Indicador:

Numero de auditorias concluidas
Método de Calculo:

(NUumero de actos realizados / Meta programada) x100
Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:
Trimestral

Medios de Verificacion:

Informe de Avance del Programa Operativo Anual por Unidad Administrativa y Programa
Aino Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

225.80

Avances Anteriores:

2016
2017

113
103
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Evaluacion de Indicadores 2019

AVANCE DEL INDICADOR
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META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador tiene un logro atipico, no sélo rebasé al 100% la meta programada sino que la
rebasd en méas del doble. Es probable que los actos realizados en este afio fueran producto de alguna
accion, campana o bien que la meta s calcule inercialmente.

Historico de metas de actividad C1638.A1642

250 225.8
200
150
100

50

2016 2017 2018

E Metas
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Evaluacion de Indicadores 2019

Por lo antes comentado, se recomienda su observacion, analisis y cambio pues cada vez se incrementa
mas la brecha de logro aumentando el umbral. En relacion con su disefio, cumple en un 100% los
criterios CREMAA.

Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion  informacion calculary reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construir con un externo desempefio sin adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o3}

Valoracion final

~ INDICADORDEACTIVIDAD

Tipo de Indicador:

Gestion

Nombre del Indicador:

1623 Porcentaje de mandamientos de ejecuciéon emitidos
Definiciéon del Indicador:

Es el porcentaje que indica los avances y resultados de las gestiones de los mandamientos de
ejecucién

Método de Calculo:

(Mandamientos de ejecucién emitidos / Créditos activos) x100
Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Inventario de Cartera de Créditos

Ano Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

6.96

Valor del Indicador 2018:

20.06
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Avances Anteriores:
2016 11.91
2017 14.06
AVANCE DEL INDICADOR
25
20
15
10
5
0
META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador supero su meta y en un umbral que califica su nivel de logro en verde para el afio
2018. Para posteriores programaciones de metas, se recomienda observar el comportamiento del
indicador y la forma en que se han ido logrando un mayor porcentaje de mandamientos de ejecucion,
incrementando la cobertura en el sentido que marca la tendencia del indicador.

F 7
Historico del logro del indicador de actividad
C2964.A2967

25
20 20.06
2016 2017 2018
E Metas
L i

Pagina 62 de 114



Programa presupuestario E166 “Recaudacion Hacendaria”

GR.TR

CONSULTORES, §.C.
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En relacion con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion informacién calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o))

Valoracion final

~ INDICADORDEACTIVIDAD
Orden en la MIR: C2964.A2968

Tipo de Indicador:
Gestion
Nombre del Indicador:
1624 Porcentaje de convenios realizados como apoyo al municipio
Definicidon del Indicador:
Mide los avances y los resultados de las gestiones de los convenios realizados como apoyo al
municipio
Método de Calculo:
(Numero de convenios realizados / Numero de solicitudes recibidas) x100
Unidad de Medida:
Porcentaje
Frecuencia de Medicién del Indicador:
Trimestral
Medios de Verificacion:
Informe que se rinde al municipio
Aiio Base del indicador:
2018
Meta del Indicador 2018:
100
Valor del Indicador 2018:
100
Avances Anteriores:
2016 0
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2017 100

AVANCE DEL INDICADOR

100
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20

META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador cuenta con dos de tres datos de metas necesarios para valorar su comportamiento.
Sin embargo, con base en los datos disponibles se observa que su logro se encuentra en el umbral verde
y ya se alcanzd la meta programa para 2018 en un 100% lo que significa que debe ajustarse de forma
que implique un reto para su implementacion.

Si su comportamiento en los dos ultimos afios ha sido de alcanzar la meta programada en un 100% es
probable gque el disefio de la meta haya sido inercial pues el nivel de logro no cambia. En relacion con
su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicién informacién calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1
Valoracién final 6
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~ INDICADORDEACTIVIDAD
Orden en la MIR: C2964.A2968

Tipo de Indicador:

Gestidn

Nombre del Indicador:

1624 Porcentaje de convenios realizados como apoyo al municipio

Definicién del Indicador:

Mide los avances y los resultados de las gestiones de los convenios realizados como apoyo al

municipio

Método de Calculo:

(NUumero de convenios realizados / Niumero de solicitudes recibidas) x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicion del Indicador:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Informe que se rinde al municipio

Aiio Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

100

Valor del Indicador 2018:

100

Avances Anteriores:
2016 0
2017 100

AVANCE DEL INDICADOR

META PROGRAMADA META ALCANZADA
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Como sucedio con el indicador anteriormente analizado, este muestra el mismo comportamiento, por
dos afios (2017 y 2018) la meta programada se ha alcanzado en un 100% y eso invita a su revision y
recalculo. A pesar de ello, el nivel de logro del indicador entra en el umbral verde por lo que aparece
como aceptable. En relacién con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.

Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee

su definicion  informacion calculary reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construir con un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por

el SEAFI
1 1 1 1 1 1
Valoracion final 6

Tipo de Indicador:

Gestidn

Nombre del Indicador:

1626 Tasa de variacion real de los recursos financieros estatales transferidos a los municipios de
un afio a otro

Definicién del Indicador:

Es la tasa de variacidn real de los recursos financieros estatales transferidos a municipios de un
afio a otro

Método de Calculo:

[(Transferencias de recursos estatales a los municipios en el afio actual / Transferencias de
recursos estatales a los municipios en el afio previo) -1] x100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador:

Anual

Medios de Verificacion:

Informe de las transferencias de recursos estatales a los municipios de la coordinacién fiscal

Aiio Base del indicador:

2018

Meta del Indicador 2018:

9.6
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Valor del Indicador 2018:

28.50

Avances Anteriores:
2016 -8.3
2017 0

AVANCE DEL INDICADOR

30
25
20
15
10

META PROGRAMADA META ALCANZADA

Como se observa en la gréafica el indicador muestra un comportamiento en el umbral verde al superar
la meta programada en un sentido positivo. A nivel de comportamiento de indicador y su tendencia,
las transferencias a municipios se han incrementado en 2018 en comparacion con el 2016 en el que la
meta decrecid y. dado que no se cuenta con algun informe de seguimiento donde se justifique este
avance, solo puede comentarse que es mejor revisar el calculo de la meta y en su caso, ajustar la
programacion para contar con una meta retadora.

Historico de logro de metas de la actividad

C2964.A3099
y 9.6
8
6
4
e 0
0
2 2017 2018
-4
-6
-8
-10
H Metas
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En relacion con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.

Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee

su definicion informacion calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por

el SEAFI
1 1 1 1 1 1
Valoracion final 6

Tipo de Indicador:
Gestion
Nombre del Indicador:
1620 Tasa de variacion de los ingresos anuales recaudados por aforo vehicular en el Puente de la
Unidad en el ejercicio fiscal vigente
Definicién del Indicador:
Es el porcentaje de la variacién de los ingresos anuales recaudados por aforo vehicular en el
Puente de la Unidad entre el ejercicio fiscal vigente y el ejercicio fiscal previo
Método de Calculo:
[(Recaudacidn del afio vigente / Recaudacién del afio previo) -1] x100
Unidad de Medida:
Porcentaje
Frecuencia de Medicidn del Indicador:
Trimestral
Medios de Verificacion:
Reportes de los ingresos recaudados por aforo vehicular en el Puente de la Unidad
Aiio Base del indicador:
2018
Meta del Indicador 2018:
1.12
Valor del Indicador 2018:
10.16
Avances Anteriores:
2016 0
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2017 0

AVANCE DEL INDICADOR

12
10

META PROGRAMADA META ALCANZADA

o N B O ©©

El presente indicador pareciera ser de reciente creacion y 2018 representa su afio base. En relacion con
el nivel de logro se encuentra positivo y en el umbral verde de semaforizacion.A pesar de ello, el
margen de diferencia entre la meta programada y la alcanzada tiene un amplio umbral de diferencia
por lo que se recomienda revisar su calculo y considerar incrementar la linea base y el valor de
denominador para 2019. En relacién con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacion
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion informacion calculary reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1

(o)}

Valoracion final

~ INDICADORDEACTIVIDAD
Orden en la MIR: C2964.A2965

Tipo de Indicador:

Gestién

Nombre del Indicador:

1616 Crecimiento anual de las transacciones de cobro efectuadas a través de los servicios
electrénicos para el pago de contribuciones

Definicion del Indicador:
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Es el porcentaje de las transacciones de cobro que se efectuaron por medios electrénicos para el
pago de impuestos y derechos en el afio vigente
Método de Calculo:
[(Transacciones de cobro efectuadas a través de los servicios electrénicos en el afio vigente /
Transacciones de cobro efectuadas a través de los servicios electrénicos en el afio previo) -1] x100
Unidad de Medida:
Porcentaje
Frecuencia de Medicién del Indicador:
Trimestral
Medios de Verificacion:
Reporte del Sistema Integral Tributario (SIT)
Aiio Base del indicador:
2018
Meta del Indicador 2018:
25
Valor del Indicador 2018:
9.49
Avances Anteriores:
2016 30.49
2017 11

AVANCE DEL INDICADOR

25
20
15

10

META PROGRAMADA META ALCANZADA

El presente indicador tiene su linea base en 2018 y presenta un nivel de logro en el umbral amarillo
dado el grado de alcance en relacion con la meta programada. Al respecto, se recomienda la realizacion
de una estrategia que permita incrementar el numerador en el nivel deseable considerando el rango
establecido en el umbral verde, pues como se vera en el cuadro a continuacién el comportamiento del
indicador indica que cada afio se logran menos transacciones de cobro por medios electrénicos.
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Historico del logro de la actividad C2964.A2965

35

30 30.49

2016 2017 2018

E Metas

En relacion con su disefio, cumple en un 100% los criterios CREMAA.

Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacién
marginal
Es directo en Provee Se puede Puede Es posible Y provee
su definicion informacién calcular y reproducirse por estimar su informacion
para medir el  construircon  un externo desempefio sin  adicional
objetivo al que los recursos complejidades
se asocia generados por
el SEAFI
1 1 1 1 1 1
Valoracion final 6

Nota adicional a la valoracion CREMAA para la totalidad de los indicadores expresados en la MIR. Un instrumento que
respalda los criterios utilizados para la elaboracion del cuadro valorado cualitativa y cuantitativamente se encuentra en
el Anexo 1 del presente informe.

En términos generales, se da cuenta que el disefio del Programa muestra una oportunidad de mejora en la redaccion del
problema expresado en el arbol de problemas derivado de que no expresa a la poblacion objetivo. Al respecto, en el
apartado correspondiente se brind6 una propuesta de redaccién que se pone a consideracion. De la descripcién y analisis
de los indicadores, se recomienda la revision de aquellos indicadores cuya meta ya fue alcanzada en un 100% pues el
comportamiento del indicador ya no cumple con la caracteristica de expresar una “meta retadora” para la programacion
de estrategias en el anteproyecto de egresos a nivel estatal y que permita cumplir con los ingresos tributarios requeridos
en la Ley de Ingresos.
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El andlisis de la Matriz de Indicadores del Programa 166 Recaudacion Hacendaria, ejercicio 2018, en
el Estado de Campeche, comprende el analisis de la Légica horizontal y Logica vertical del Programa
Presupuestario, tal como se muestra en la imagen siguiente:

| Matriz de Indicadores para Resultados l
La Matriz de Indicadores Légica Horizontal

para Resultados con Medios de

base en la Metodologia Objetivos Indicadores verificacion Supuestos
de Marco Logico es

producto de un proceso

de planeacion

Fin =

h ’ -
o Propésito
a.
Q
D
il Componentes
a.
a

Actividades

Fuente: Elaboracion propia con base en la guia para realizar la MIR emitida por la SHCP.

La MIR analizada se encuentra en el Anexo 2 del presente informe y, respecto al andlisis de las l6gicas
horizontal y vertical, cabe sefialar que para realizar dicho analisis se debe conocer cuales son las
acciones necesarias que impulsan al programa el cumplimiento de los bienes y servicios que ofrecen
y éstos a su vez al cumplimiento del objetivo primordial, que traducido en la Matriz de indicadores se
identifica como el proposito principal del Programa y que este tiene como finalidad esencial de
producir un impacto que genere valor publico.

Para el andlisis de la Matriz de indicadores responderemos algunas preguntas para comprender mejor
el proposito del Programa presupuestario, asi como los bienes y servicios que ofrecen y sus principales
acciones.
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1.-Para cada uno de los Componentes de la MIR del Pp ¢se toma como referencia una o un
grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigledad en su redaccion;

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica;

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes; y,

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes?

Al respecto, se responde que:

a)

b)

d)

La Matriz de Indicadores del Programa presupuestario PP 166 “Recaudacion Hacendaria”
cuenta con nueve componentes, los cuales se encuentran claramente redactados y no existe
ambigliedad en su redaccion.

Las actividades en ninguno de los componentes estan ordenadas de manera cronolégica y no
podrian estarlo, toda vez que los indicadores son los servicios que brinda el SEAFI y no
forman parte de un mismo proceso aunque estan dirigidos a la recaudacion hacendaria. En
algunos casos, las actividades se refieren a los procesos y/o servicios que constituyen la
evidencia de las funciones que cada Unidad Responsable realiza.

Derivado del andlisis de la MIR, se puede determinar que las actividades son necesarias para
la realizacion del componente y no se puede prescindir de ellas sin poner en riesgo la logica
vertical.

La realizacion de las actividades junto con los supuestos genera los componentes (en este caso,
los servicios). Sin embargo, se puede observar que hay ausencia de supuestos en algunas
actividades y en otras, éstos no son relevantes o no representan un riesgo para llevar a cabo la
actividad, por lo que se comenta existen problemas en la I6gica horizontal.

2.- ¢Los Componentes del Pp integrados en la MIR vigente cumplen con las caracteristicas
siguientes:

a)
b)

c)

d)

Son los bienes o servicios que produce el Pp;

Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo: informes realizados o proyectos
desarrollados;

Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para generar el
Proposito; v,
Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito?

En relacion con esto, se responde lo siguiente:

Pagina 73 de 114



GR.TR

Programa presupuestario E166 “Recaudacion Hacendaria”

Evaluacion de Indicadores 2019

a)

b)

d)

De los nueve componentes son los bienes o servicios que produce el Programa Presupuestario,
Ilama la atencién el componente “0040 Contribuyentes orientados para el cumplimiento de
sus obligaciones”, va enfocado a la atencion directa de la poblacion en general. En su interior,
hay actividades que estan dirigidas a contribuyentes y otras que no corresponden a la atencién
de los contribuyentes. Otros componentes son servicios, en particular administrativos, pero
brindados por la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
Campeche para lograr el proposito del Programa que es la recaudacion.

De los cinco componentes tres estan redactados como resultados logrados, y dos se encuentran
redactados de manera general, el C741 “Actividades de apoyo administrativo” y el C3333
Administracion del Puente de la Unidad”, que ademas tiene la sintaxis recomendada para una
actividad de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico.

Los componentes son necesarios para el logro del Propdsito. Se podria prescindir del
componente de Actividades de Apoyo Administrativo, puesto que pudiera estar implicito en
los demas componentes, manteniendo s6lo componentes que abonen directamente a la
recaudacion.

La realizacién de los componentes con su correspondiente supuesto coadyuvan para el logro
del Propdsito.

3.- ¢El Propdsito de la MIR vigente cuenta con las caracteristicas siguientes:

a)

Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos;

Su logro no esté controlado por los responsables del Pp;
Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo;

Esta redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: seguridad nacional consolidada
0 proyectos de inversion concretados; vy,

Incluye la poblacion o &rea de enfoque objetivo?

Al respecto, se considera que:

a)

b)

El proposito de la MIR es la consecuencia directa de los componentes aunque existen
problemas de logica horizontal pues el componente “defensa fiscal” tiene un supuesto poco
relacionado con el objetivo, toda vez que el presupuesto es un insumo para realizar las
actividades y, en ese sentido, se presupone su existencia pues de otra forma la administracion
pubica no podria operar. En consecuencia, el Pp muestra problemas en su logica vertical pues
un indicador tiene problemas de lI6gica horizontal.

El logro del Propdsito no esta controlado por los responsables del Programa presupuestario,
puesto que depende de que los contribuyentes cumplan de forma voluntaria, al pagar con los
impuestos que les corresponde (obligaciones fiscales). En ese sentido el logro del Proposito
depende, como lo indica el supuesto del proposito, de que las reglas de asignacion de
participaciones de incentivos federales permanezcan sin cambios.
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c) Larecaudacion es el Unico objetivo del Programa, como lo enuncia el proposito “Los Ingresos
presupuestados establecidos en la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Campeche se
recaudan”.

d) EIl propésito esta redactado como una situacion alcanzada.

e) No se sefiala la poblacion objetivo en el propdsito del programa.

[1P2)

Su légica horizontal es consistente con la logica vertical comentada en el inciso “a” anteriormente
mencionado. El indicador expresa en su unidad de medida aquello que se quiere medir en el objetivo
y, el supuesto, corresponde con un riesgo que podria comprometer el logro del objetivo expresado a
nivel de Propdsito.

4.- ¢ El Fin de la MIR vigente cuenta con las caracteristicas siguientes?:

a)
b)

c)
d)

e)

Esta claramente especificado, es decir, no existe ambiguedad en su redaccion;

Es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion
del Pp sea suficiente para alcanzar el Fin;

Su logro no esta controlado por los responsables del Pp;

Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo; y,

¢ Esté vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial?

Al respecto, se comenta que:

a)

b)

El Fin para el Programa presupuestario esta claramente especificado y sin ambigiedad en
su redaccion.

El Fin del Programa presupuestario E166 Recaudacion Hacendaria, “Contribuir a
fortalecer las Finanzas Publicas”, estd alineado a un objetivo superior del Plan Estatal de
Desarrollo, y para alcanzar dicho Fin se necesita de la ejecucion de otros dos Programas
presupuestarios a cargo de la Secretaria de Finanzas.

El logro del Fin no esta controlado por los responsables del Programa presupuestario,
puesto que depende de que se alcancen los Propoésitos de otros dos Programas
presupuestarios que no son responsabilidad de la Subsecretaria de Ingresos ahora SEAFI.

Contribuir a fortalecer las finanzas publicas es el Unico objetivo que tiene el Fin del
programa presupuestario.

Ademas de estar alineado a objetivos estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo, el Fin
del Programa presupuestario E166 esta alineado a objetivos estratégicos del Programa
Sectorial de Financiamiento para el Desarrollo 2016 — 2021.
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5.- ¢En el documento normativo o institucional del Pp es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

El resumen narrativo en todos sus niveles (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) se puede
identificar claramente en la Matriz de Indicadores como documento normativo, ademas se puede
identificar en los documentos que se detallan en el cuadro siguiente:

Todos los Todas las
Documento normativo Fin | Proposito | componentes | actividades
del Pp del Pp
Matriz de Indicadores para Resultados 2018 v 4 v v
Ley de Presupuesto de Egresos para el Estado de
Campeche para el Ejercicio Fiscal 2018 en el v v v
apartado B) Listado de Programas asi como sus
indicadores estratégicos y de gestion
Programa Operativo Anual (POA) 2018 v v

La expresion del resumen narrativo en documentos institucionales da cuenta de la relacién entre la
programacion y la planeacion, importante para la consistencia entre la MIR en su ldgica vertical y los
objetivos de nivel superior estratégicamente hablando.

Resultado del analisis de la
I6gica vertical, se sugiere
revisar los supuestos para que
muestren los factores externos
que son importantes para el
logro de los objetivos del
programa en el nivel que
corresponde (componente y
actividades). De igual forma,
es recomendable verificar la
redaccion de los supuestos y
disefiar aquellos que faltan en
la MIR.
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Para disefar los supuestos, enseguida se mencionan los criterios a cumplir:

' Si es externo al programa e
el objetivo
- e

En términos del disefio, la relacion entre el objetivo y su indicador hace adecuada la I6gica horizontal,
el indicador mide el objetivo al que se encuentra asociado, pertinente con el nivel que le corresponde:
estratégico o de gestién y cumple con las caracteristicas CREMAA.

Resultado del analisis de la logica horizontal, se sugiere revisar los indicadores de gestion,
particularmente aquéllos que muestran comportamientos diferentes a la tendencia, que ya alcanzaron
el 100% en su primer afio de operacion y los que sobrepasaron en mas de 100% la meta programada.

Mientras mejor sea la calidad de la meta, mayor el grado de légica horizontal y mejor la calidad de la
MIR en términos de su orientacion a resultados, en el Anexo 3 del presente informe se expone una
recomendacion de MIR que podria contribuir a solucionar la l6gica horizontal.
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En el caso del Pp E166 “Recaudacion Hacendaria” el Programa presupuestario emplea sus recursos
administrativos: registros y bases de datos para generar sus indicadores. Como se observé en la
seccion II “Descripcion y analisis de los indicadores”, todos los indicadores de la MIR, tanto
estratégicos como de gestion son econdmicos en cuanto a que el costo de elaborar el dato para el
calculo de sus indicadores se encuentra implicito en el funcionamiento del SEAFI, son datos que
surgen de sus registros administrativos y bases de datos derivadas del otorgamiento de sus servicios
y se derivan de la forma que estos se entregan a la poblacion objetivo.

De forma general, los indicadores son adecuados, es decir, miden el objetivo al que se encuentran
vinculados y se provee de bases para medir el indicador. Sin embargo, la sencillez de los indicadores
de gestion que, en su mayoria informa sobre la atencion (atendido/programado a atender), aporta poca
informacion sobre el resultado o la efectividad del indicador para contribuir al Propdsito, es decir,
para saber si el nUmero de orientaciones o el uso de los recursos electrénicos se traduce en ingresos
tributarios.

En este sentido, la informacion proporcionada por los indicadores de gestion se encuentra orientada
a los procesos y deberia orientarse a resultados de suerte que reflejen los elementos y los resultados
que la actuacion planeada en la planeacion estratégica del SEAFI se traduzcan en un incremento de
la recaudacidon de ingresos propios, lo suficiente para financiar las necesidades de desarrollo
traducidas en el gasto publico estatal.

Resultado del anlisis y conocimiento de la MIR y sus indicadores, los indicadores de gestion aportan
cifras para informar los procesos que dan cuenta del funcionamiento sustantivos del SEAFI:
porcentaje de defensa juridica realizada, porcentaje de realizacién de casos de orientacién para el
cumplimiento de obligaciones, porcentaje de defensa fiscal realizada, revisiones atendidas, actos
realizados, medios de defensa fiscal atendidos, asesorias fiscales, acuerdos tomados, implementacion
de plataformas informaticas, entre otros. Este tipo de informacion es de utilidad para informes de
labores.

Sin embargo, para que el uso de la informacion pueda alimentar el Plan Estratégico y se traduzca en
datos con base en los cuales pueda planearse el gasto publico conforme lo indica la Ley de Ingresos,
se requiere de indicadores orientados a resultados mas que procesos, especialmente en los niveles de
componente Y actividad para mejorar la logica vertical de la MIR y promover el caracter estratégico
(inteligencia fiscal) que oriente esfuerzos hacia el incremento de ingresos tributarios propios.
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De acuerdo con el Seguimiento y Monitoreo de los Avances Fisicos y Financieros de los Programas

Presupuestarios que realiza la Secretaria de la Contraloria de Campeche a través de las RAFFI, en
2018

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

5! .
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018 THCRATHALOE L4 CoRTRALOR
Evaluacion ENERO-DICIEMBRE PAGINAS: 11

WO [03 Seormarin e e
[ UNIDAD:[17 Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche (SEAFT)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | 166 Recaudacién Hacendaria

5 GOBIERNO EFICIENTE Y MODERNO

OPERATIVO v INFRAESTRUCTURA > ESTRATETIGO X INSTITUCIONAL

INDICADOR DE EFICACIA: Grado de Cumplimiento de Metas Acumulado INDICADOR DE AVANCE: Grado de Avance Anual Acumulado

120%

109.40%
100% .
80.39% 100.00%
80% :
[+
60% 49.69% 75.64%
" 51.86%
0% 25.69%
20% =
23.48%
0%
ENERC-JUNIO ENERO-DICIEMBERE
ENERO-MARZO ENERO-SEPTIEMBRE
; - Pr

9!

/f/

a0
‘\\\\

/ 109.40%

| oeoww | oeoam | seosrmes

Anual Programaco 148,143,272 143,143,272 148,143,272 148143272
|_ Anual Modficado 3 148,110,140 148,110,140 148,110,140 148,110,140
Mod¥icado Acumuiada al
Trimestre: e Programado sl 34781,283 73,814,147 112,088,505 148143272
Realizado Acumuado al
182,036,458 i
Tri e Realizado Acurmulado - -
oo 33,054,132 76.806.351 110,050,787 162036458
DIMENSION Eficacia DIMENSION Avance
NOMBRE Cumplimiento de Metas
NOMBRE Avance Alcanzado
EORMULA —Meta realizada acumulada 3l timestre X 100
Meta modificada acumulada &l rimestre FORMULA Meta realizada acumulada al timestre X 100
FRECUENCIA DE MEDICIGN  Trimestral Meta anual madificado al rimestr=
INTERFRETACION DE Se obtuvo un cumplimiento de metas de 109.4% debido a que se realizaron ERECUENCIA DE MEDICION Trimestral
RESULTADO més metas de las programadas.
PARAMETRO DE DESEMPERO ) INTERPRETACION DE RESULTADD | = 3¥ance de metas alcanzadas irimestralments obtuvo un mayor
ppiasy Sobresaliente

porcentaje con relacisn a lo programade.

FECHA: 05/09/2019 07:22:19 a. m.

Fuente: http://www.sistemas.contraloria.campeche.gob.mx/SEI/Reportes/wfReportes2016.aspx?anio=2018.

El grado de cumplimiento de metas acumulado se encuentra por encima del 100% debido a la
tendencia que marcan los indicadores que alcanzaron una meta por encima de su 100% programado
y como indica el grafico en velocimetro, eso se cataloga como “sobresaliente” y lo es si se observa el

afio aislado del comportamiento histdrico pues el objetivo es alcanzar y superar una meta, siempre y
cuando esta sea retadora.

Siguiendo con la calificacion del logro de los indicadores que realiza la SECONT, el comportamiento

acumulado por semestre para los indicadores de gestion de los componentes y actividades muestra lo
siguiente:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
Presupuesto de Egresos 2018
Evaluacién de Pr Basado en R

PAGINAS: 1/6

DATOS DEL PROGRAMA

Ramo Administrativo: Secretariz de Finanzas

Unidad: 17 Servicio de Administracién Fiscal del Estado de Campeche (SEAFT)

Programa Presupuestario: 166 Recaudacion Hacendana

Itados (PbR)

SECONT 4
SRSt e L4 CoMTRALORR

A

N

Trimestre:  Oclubre - Diciembre

Indicador Grafica de los Resultados de los Indicadores

150

100
C741.A3005 0200 Porcentaje de acciones para la
igualdad entre mujeres y hombres / Trimestral 50

0
ENER

0 ABRILJUNIO
MARZO

150

C741_A3006 0986 Porcentaje de acciones en 100

beneficio de las personas con discapacidad /
Trimestral 50

ENERO-
MARZO

ABRIL-JUNIO

Al parecer, no sucede asi con el
comportamiento de los indicadores
estratégicos, el de nivel Fin muestra un
crecimiento negativo y eso significa que
se recaudan menos ingresos propios en
relacion con el afio anterior lo que
deriva en la recomendacion de
fortalecer las acciones de recaudacion y
mejorar el disefio de una estrategia
financiera.

A pesara de haber recaudado menos en
relacion con el afio anterior, el
porcentaje de ingresos obtenidos supero
el 100%, es probable que por la
participacion de recursos de los &ambitos
federal y estatal, lo que sostiene la
recomendacion anterior e invita a
redoblar esfuerzos por mover los
ingresos propios en alguna medida
aunque el volumen represente poco en
relacion con otros recursos “no propios”.

100

Juuo- OCTUBRE-

SESTEMBRE  DICIEMBRE

JULIO- OCTUBRE-

SESTEMBRE  DICIEMBRE

F2947 1611 Crecimiento anual de la recaudacion de

los ingresos propios del Estado / Anual

P2948 1612 Porcentaje de ingresos obtenidos en el

ejercicio / Anual

rptGraficaResultadosindicadoresTrans
parencia

El logro de los indicadores de
actividad a través de los que el Pp
E166 responde a los ejes
transversales del PED, alcanzaron lo
programado en un 100% realizando
acciones a favor de género y de
personas con discapacidad.

Las actividades para ambos
indicadores fueron realizadas en el
tercer trimestre del afio e,
independientemente de qué tipo de
actividades se trate y si estas
contribuyen de forma directa al
logro del objetivo transversal al que
aportan, su nivel de cumplimiento es
adecuado.

ENERO-
MARZO

ABRIL-JUNIO Juue- OCTUBRE-

SEPTIEMBRE  DICIEMBRE

131.01

ENERO-
MARZO

ABRILJUNIO JULg- OCTUZRE-

SEPTIEMBRE  DICIEMBRE

FECHA: 05/09/2019 07:28:20 a. m.
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En el caso de actos
realizados llama la
atencion el

comportamiento
Evaluacion de Presupuesto Basado en Resultados (PbR) trimestral, el sobre pasar
PAGINAS: 26 Trimestre: - Qctbe - Dicmtre del 100% fue seguido de
una caida de poco mas del
50% en los actos en el
segundo trimestre y en
relacién con el primero,
aunque el logro de metas
se mejoré hacia los dos
ultimos trimestres
empujando a la alza el
- e o promedio de logro anual

del indicador.

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
Presupuesto de Egresos 2018

[arir? g
LTI
[F ]

(1638 1613 Porcentaje de actos realizados /
Trimesral

96.55

En el caso del indicador
también nombrado actos
realizados, su
Y comportamiento fue mas
estable y puede deberse a
que se conoce el nivel de
ENERD-  ABRILJUNID  JULD.  OCTURRE. ejecucién de actos Yy con
MARZO) SEPTIEMBRE  DICIEMERE

base en ello se pueden
establecer metas realistas
y retadoras.

(1638 A1639 1613 Porcentaje de actos realizados /
Trimesral

Caso semejante con el
siguiente indicador
también nombrado actos
realizados, es probable
ERERD.  ABRLJNO  JLO OCTURRE que se trate de distintos
e SIRIERE DORERE tipos de actos de autoridad
y valdria la pena
distinguirlos  desde el
nombre  para  evitar
confusiones de estudiosos
y publico interesado en el
andlisis de estos datos. En
cualquier  caso,  este
e indicador  muestra dos
W SETRIERE - DRiBRe picos de logro de metas
por encima del 100% vy
dos por debajo de mas de un cuarto de la meta programada en el segundo y tercer trimestre del afio
2018.

(1638.A41642 1613 Porcentaje de actos realizados /
Trimesral

C2A6T7 1614 Porcentaje de defensa fiscal realizada /
Trimestral
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En relacion con el porcentaje de meta de defensoria fiscal realizada, su comportamiento estable y en
el logro de 100% de lo programado podria ser producto de un calculo inercial de metas y es importante
el disefio de metas retadoras.

El pago de transacciones de
cobro a través de medios
electrénicos tuvo una caida
importante en el segundo

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
Presupuesto de Egresos 2018

LK
DO BT R
CAHRCHE

Evaluacion de Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

PAGINAS: 3/6 Trimestre:  Octubre - Diciembre trl meStre de I ano !
probablemente, el
4895 incremento  del  primer

trimestre guarde relacion
con las declaraciones
anuales. Al  respecto,
reforzar esta actividad con
ENERD- ABRIL-JUNID JULIC. QCTUBRE- I a i m p I em entac i é n d e
MARZO SEPTIEMBRE  DICIEMBRE ~ =7
camparfias de promocion de
una cultura del uso de

2964 A2965 1616 Crecimiento anual de las
transacciones de cobro efectuadas a fravés de los
senvicios electronicos para el pago de contribuciones
{ Trimestral

3378
medios electrénicos para el
‘ cumplimiento de
(2892 1617 Porcentaje de casos de orientacion / - - ’
Trmesiral 80.16 8547 obligaciones, ayudaria al

desempefio del indicador.

EMERC:  ABRIL.JUNIO JULIT- OCTUBRE.

e SEPTENERE prneR En contraste, los casos de
orientacion se dispararon,
especialmente hacia los
altimos  trimestres.  Los
ingresos por aforo vehicular
cayeron en el segundo
ENERD. ABRILJUNIO JULIG: CCTUBRE. trl meStr.e d el aﬁo y Se
WD SEFTEIRRE  DCENERE mantuvieron estables, en
promedio, durante el afio.

12.85 1264 1296

2964 A2966 1620 Tasa de variacion de los ingresos
anuales recaudados por aforo vehicular en el Puente
de la Unidad en el ejercicio fiscal vigente / Trimestral

1222 11134 49370 106,51 )
En cuanto al porcentaje de

requerimientos emitidos, el
comportamiento fue estable
aungue rebasé el 100% de

(2892 A2899 1621 Porcantaje de requerimientos
emitidos / Trimestral

ENERZ-  ABRIL-JUNID JULID- OCTUBRE-

MARZO SEPTENERE  DICIENERE la meta programada, lo que
cuestiona su calculo.
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El porcentaje de
requerimientos emitidos
como apoyo al municipio
presento actividad en dos de
los cuatro trimestres y la
1347 diferencia en el logro llama
la atencién por la brecha
entre ambos.

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
Presupuesto de Egresos 2018
Evaluacion de Presupuesto Basado en Resultados (PbR)
PAGINAS: 416 Trimestre:  Octubre - Dlciembre

KA
LA 08
CAMAICHE

C2892.42901 1622 Porcentaje de requerimientos
emitidos coma apoyo al municipio / Trimestral

En el caso del porcentaje de
ENRD | ABLANG WO OCTIERE mandamientos de ejecucion
MARZO SEFTIEMBRE  DICIEMBRE -y

emitidos, estos muestran un
comportamiento mas estable
245 2301 aunque en el tercer trimestre
bajé la meta en relacion con
el segundo trimestre y
aunque subié en el cuarto
DR ARLNO U oo trimestre, no se logro el

alcance de logro obtenido en
el primer trimestre de 2018.

C2964 A2967 1623 Porcentaje de mandamientos de
ejecucion emitidos / Timestral

Los convenios realizados
como apoyo al municipio
cumplieron la meta en los
T N e Db altimos dos trimestres del
ano.

C2964.A2968 1624 Porcentaje de convenios
realizados como apoyo al municipio ! Trimestral

Y, el porcentaje de
cumplimiento vehicular fue
creciendo conforme avanzo
el afio, este comportamiento

(C25592.A2902 1623 Porcentaje de cumplimiento
vehicular / Timestral

ENERD- ABRIL-JUNIC JULICK OCTUBRE-

Wz SEPTEMBRE  DICEVERE es visualmente cercano al

ideal de las metas retadoras.
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PAGINAS: 5/6

(2892 A3090 1627 Porcentaje de casos de

movimientos registrados / Trimestral

C2041.A3088 1629 Porcentaje de juicios, recursos,
amparos y otros medics de defensa atendidos /

Trimestral

C2041.A3089 1630 Porcentaje de asesorias fiscales

alendidas / Trimestral

C2964 1893 Tasa de variacion de las fransactiones

de cobro / Trimestral

mayor éxito en la defensoria fiscal.

ENERO-
MARZO

ENERO-
MARZO

ENERD-
MARZO

ENERO-
MARZO

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Presupuesto de Egresos 2018

Evaluacién de Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

SECONT
ERCMTARLS DF LA COMTRALOMA.

Trimestre:  Octubre - Dlciembre

119.5

ABRILJUNIDJULIO: OCTUBRE
SEFTIEMERE  DICIEMERE

ABRILJUNIDJULID.
SEFTIEMERE  DICIEMERE

ABRILJUNIO JULID OCTUBRE.
SEFTIEMERE  DICIEMERE

ABRILJUNIDJULIO: OCTUBRE.
SEFTIEMERE  DICIEWERE

El porcentaje de casos de movimientos
registrados muestra un
comportamiento concentrado en tres
de los cuatro trimestres del afo.
Pareciera no haber casos en el primer
trimestre del afio y durante el tercero,
este tipo de casos se dispararon en
relacion con el segundo y cuarto
trimestre.

En cuanto a los actos relacionados con
la defensa del interés fiscal, el
comportamiento del indicador se
mantuvo constante durante 2018, sélo
variando el primer trimestre y
debiendo haber Ilamado la atencion de
la SECONT en cuanto al logro del
100% de las metas lo que podria
significar que la meta programada fue
la misma durante todo el afio y en los
cuatro trimestres (calculo inercial de
metas).

Algo semejante a las asesorias fiscales,
las cuales se dirigen a las areas de
SEAFI y sirven de retroalimentacion al
trabajo de dichas areas para lograr un

En cuanto a la tasa de variacion de las transacciones de cobro, llama la atencién el movimiento y la
variacion dentro de un umbral de comportamiento negativo, por debajo de la meta. Lo recomendable
en estos casos es acompariar del disefio de una estrategia a la implementacion de transacciones de
cobro de forma que se busque incrementarlas y revertir el comportamiento negativo, observado en
tres de los cuatro trimestres de 2018.

Por ultimo, el porcentaje de tramites y resolucién de asuntos de competencia de la Administracion

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE y
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA SECONT {
-~ Presupuesto de Egresos 2018 SECRETARA OE LA CONTRALOER
owrgr Evaluacion de Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

PAGINAS: 6/6

CT741.A3091 2020 Porcentaje de tramites y resolucion

de asuntos de la competencia del Administrador
General del Senvicio de Administracion Fiscal
Trmestral

ENERO-  ABRILJUNIO
UARZO

Trimestre:  Oclubre - Dicembre

L0 OCTUBRE-
SEFTEMSRE  DICEMERE

=

General se mantuvo en un 100% vy
constante durante el afio. Es importante
revisar el calculo de la meta para
asegurar que la competencia de a
Administracion General suma de forma
directa al incremento de los recursos y
es asi si se relaciona este indicador con
el nivel de ingresos distintos a los
propios logrados en el afio.
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El Pp E166 cuenta con 37 indicadores: dos estratégicos y 35 de gestion. De los 35 indicadores de
gestion, 9 corresponden a componentes y 26 a actividades, es decir, hay dos actividades por
componente en promedio lo que habla de un equilibrio en el peso especifico de cada componente de
la MIR.

Indicadores del PP
- =

Ll =

¥ Estratégicos ¥ Gestion ™ Componentes ¥ Actividades

De forma agregada, es decir, sin considerar los niveles de la MIR, 25 de los 37 indicadores de gestion
muestran un comportamiento critico, por encima o por debajo de la meta en +- 15%. En este caso, 19
rebasaron la meta programa en mas del 100% y 6 mas han mantenido un logro del 100% por lo que
es necesario revisar los datos de los indicadores y: replantear las metas incrementando su cobertura,
focalizando la atencién o bien, buscar otras unidades de medida, apropiadas para asegurar un enfoque
a resultados y dirigidas al objetivo estratégico del SEAFI “incrementar la recaudacion de recursos
propios” a través de los servicios que conforman el Pp y hacen realidad el Plan Estratégico del
organismo desconcentrado.

Si bien el objeto de lo indicadores es contar con un rango de accién que permita alcanzar las metas
en un 100%, cuando esto se logra, es momento de ampliar cobertura (incrementar la poblacion
objetivo disminuyendo la potencial) o bien, disefiar estrategias de focalizacion (ampliar los criterios
de poblacion atendida para acercarla més a la poblacion objetivo).

De acuerdo con la metodologia de semaforizacién de la SECONT en Campeche y con los criterios
para determinar el comportamiento de los indicadores de la SHCP, un comportamiento critico,
cercano a los semaforos en rojo de los criterios de la SECONT, se debe a fallas en la planeacion, por
segmentacion (determinacion de las poblaciones) o calculo (disefio de las metas). En este sentido, se
recomienda revisar el calculo de los indicadores y, en caso de tomar en consideracion la
recomendacion de cambiar el valor del denominador, incrementando lo programado o bien orientar
los servicios para que estos lleguen a un mayor numero de beneficiarios. Por otra parte, se pone a
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consideracion cambiar los indicadores de gestion (realizado vs programado) por otros indicadores de
eficacia que aseguren el enfoque a resultados.

Finalmente, se sugiere cambiar el enfoque en que se plantea el problema en el arbol de objetivos, lo
que cambiaria en consecuencia el Propoésito del Pp y con este toda la MIR.

¢ Insuficientes ingresos provenientes de contribuyentesy
P r b I convenios para el financiamiento al gasto publico en relacion
O e l I I a con lo requerido para dar cumplimiento a lo establecido en la

ley de ingresos.

* Recaudacién de ingresos provenientes de contribuyentes y
P 4 1 convenios para el financiamiento al gasto publico en relacion

rO p O S ItO con lo requerido para dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley de Ingresos.

Con el cambio en el resumen narrativo, cambiarian los indicadores, manteniendo el criterio de su
clasificacion por tipo de servicio y con ello se orientarian los servicios brindados por el SEAFI al
incremento de los ingresos tributarios a través de la recaudacion fiscal de recursos propios, sin dejar
de valorar las gestiones relacionadas con la recaudacion secundaria producto de la ejecucién de actos
de autoridad respaldados por los convenios.

Comportamiento de los indicadores del Pp

> \

¥ Aceptable o en riesto ¥ Critico ™ Rebasaron la meta ¥ Alcanzaron la meta
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Enseguida se agrega el detalle de los indicadores que toparon la meta, es decir la lograron en un 100%
y aquellos que la rebasaron y, por ello, muestran un comportamiento critico en cuanto a poner en
riesgo el calculo retador de una meta y que valdria la pena revisar y mejorar en su programacion.

Lograron el 100% Rebasaron el 100%
Porcentaje de defensa juridica realizada Porcentaje de ingresos obtenidos en el ejercicio

Flelgeepielien el el cneeliel s ot B8 Porcentaje de casos de orientacion

aplicacion del marco legal en materia

hacendaria

Porcentaje de requerimientos emitidos
Porcentaje de juicios, el el Porcentaje de mejoramiento de
190l e lornies ol dolesie T e =ie e ookl infraestructura tecnoldgica y  conectividad
para las finanzas publicas

Porcentaje de actos realizados

Flelieepiielien el iEiglies sl s ess Poreentaje de ingresos obtenidos en el ejercicio
autorizados para el adecuado

funcionamiento de la secretaria

Porcentaje de acuerdos tomados para la
buena recaudacion

Porcentaje  de  implementacion  de
plataformas informaticas para las finanzas
pUblicas

Porcentaje de solicitudes de acceso a la
informacién publica atendidas

Porcentaje de tramites y resolucion de

asuntos de la  competencia  del
Administrador General del Servicio de
Administracion Fiscal

entre mujeres y hombres

personas con discapacidad

Porcentaje de convenios realizados como
apoyo al municipio

De forma general, se identificaron las areas de oportunidad siguientes:

“* Algunos indicadores no son congruentes con el Resumen Narrativo de la Matriz de
Indicadores.

+*+ Las definiciones de los indicadores en algunos casos no reflejan o describe lo que realmente
se quiere medir con el Indicador.

R/

** Los medios de verificacidon en algunos casos no especifican en donde podemos encontrar la
informacién de los indicadores.
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Todos los indicadores tienen 2018 como linea base de suerte que, este enfoque en la
valoracion del logro no permite el analisis del comportamiento de metas a través del tiempo
y como una consideracién para el cdlculo de metas a futuro.

El 30% de los indicadores programados no alcanzaron la meta que tenian establecido para el
ejercicio 2018.

El 100% de los indicadores cuentan con Unidad de Medida, Frecuencia de Medicion y con una
meta programada.

El 73% de los indicadores programados cuentan con un comportamiento Ascendente, el 15%
con un comportamiento regular, resultado de mantener el valor del mismo en un rango, lo
equivalente a la valoracion del comportamiento “aceptable” del indicador y un 12% cuenta
con un comportamiento nominal aunque sin relacién con el propdsito relacionado con la
“recaudacién”. Se entiende por comportamiento nominal, aquel donde el resultado o meta
del indicador no es resultado de un historial, dado que no existe evidencia de la informacion
calculada por el indicador en un periodo anterior.
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Resultado de la evaluacion, en términos generales se concluye que, los indicadores de gestion que
miden los procesos evitan o irrumpen la cadena l6gica entre indicadores. La cadena l6gica tiene por
objeto relacionar los indicadores orientados al Propoésito del Pp y, en ese sentido, tener en los
indicadores unidades de medida relacionados tematica y conceptualmente entre si ayuda a orientar
las metas y los resultados derivados de la implementacion de servicios y actividades para realizarlos
a resultados.

Si se cuenta con relaciones causales entre elementos del resumen narrativo (l6gica vertical) y con
congruencia entre los indicadores (cadenas ldgicas) es factible asegurar resultados en términos
estratégicos. Para ello, los indicadores en los niveles de gestion podrian ser de eficacia o economia
como el caso del indicador de gasto relacionado con actividades administrativas que permiten el
adecuado funcionamiento de la estrategia fiscal.

Para lograr el ideal, es menester lograr resultados a partir de las metas programadas (nivel de logro
por indicador) y con ello mover los indicadores hacia arriba en cadena logica. En este sentido, lo
primero es recomendar la revision de las metas y de los indicadores de gestidn orientados a procesos
0 que lograron su 100% ya no cuentan con el margen de logro adecuado para seguir la tendencia del
indicador (crecer si la tendencia lo marca asi o decrecer). En este caso, las metas inerciales evitan a
vinculacion entre indicadores conocida como cadena logica y que relaciona las unidades de medida
con el incremento de la recaudacion que es el Prop6sito y razén de ser el Programa presupuestario, a
saber: el incremento de los ingresos fiscales que se requiere por Ley de Ingresos para cada afio fiscal
a través del otorgamiento de instrumentos, formatos y servicios que faciliten el cumplimiento
voluntario de obligaciones fiscales en el marco de las facultades de vigilancia, comprobacion,
fiscalizacion y cobro que tiene el SEAFI.

Enseguida y derivado del andlisis del disefio del Pp, es recomendable cambiar el foco del
cumplimiento legal a la necesidad de contar con ingresos fiscales propios que permitan hacer frente
al gasto publico, como sigue: “Insuficientes ingresos provenientes de contribuyentes y convenios para
el financiamiento al gasto publico en relacion con lo requerido para dar cumplimiento a lo establecido
en la ley de ingresos.”.

A partir de este nuevo planteamiento del problema, es importante adecuar los arboles de problemas y
objetivos, la alineacién del programa y con ellos, la identificacién de las poblaciones. Idealmente,
seria importante contar con un diagnéstico, que es un documento con puntos especificos y que incluye
a los arboles, la alineacion y la poblaciones, herramientas utilizadas estatalmente para la aprobacion
de los Pp. En particular, un diagnéstico seria mas que oportuno porque la politica econémica
delineada por la Secretaria de Finanzas requiere de fondeo en distintas fuentes, entre ellas, los ingresos
tributarios y articular acciones hacia este Propdsito es esencial. Es decir, la articulacion entre
instrumentos de politica econdmica es vital importancia en el financiamiento al desarrollo.

Dado que el objetivo estratégico es el incremento de los ingresos tributarios via recaudacion
hacendaria a través de tramites y servicios que faciliten el cumplimiento voluntario de obligaciones
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fiscales, la consistencia entre indicadores debe orientar los trdmites y servicios al resultado (objetivo
estratégico) esperado.

Revisando el disefio del Programa se observa que la poblacion objetivo no se encuentra
mencionada en la redaccion del problema, en el arbol de problema. Esta circunstancia se debe
a que hay mas de una poblacion objetivo. El programa tiene en realidad dos poblaciones: los
contribuyentes a quienes facilita el cumplimiento de obligaciones fiscales, la federacion y
municipios con quienes firma convenios y ejerce por conducto, actos de autoridad. Sin
embargo, tanto actos de autoridad (recaudacién secundaria) como actos de recaudacion
primaria se realizan a contribuyentes y de ahi que en ambos casos sean considerados por esta
Firma Evaluadora como poblacion objetivo.

Y, si bien las asesorias en materia fiscal realizadas en el marco de la defensa de interés fiscal
por la Direccion Juridica del SEAFI estan dirigidas a las areas del SEAFI, estas tienen como
objetivo lograr un mayor numero de sentencias favorables por lo que las areas internas y el
propio SEAFI como poblaciones objetivo, también tienen como Gltimo alcance, la actuacién
frente a contribuyentes, lo que refuerza la recomendacion de poner a los “contribuyentes”
como la poblacién objetivo del Pp E166.

Sin embargo, si el objetivo es incrementar los ingresos por acciones de recaudacion fiscal,
esas acciones y servicios estan dirigidos a los contribuyentes quienes han de cumplir con las
obligaciones fiscales, pues las acciones derivadas de convenios con municipios y las acciones
realizadas en materia fiscal federal no implican ingreso tributario via recaudacion.

La mision y objetivos estratégicos del SEAFI pueden medirse con los indicadores de la MIR
siempre y cuando estos se orienten a resultados, particularmente, en sus niveles de gestion.

El disefio de metas en los indicadores de gestion asociados con la operacion y procesos de
algunas areas como las de orientacion y asesoria, por ejemplo, pueden orientarse a resultados
y buscar que se asocien directamente con los ingresos via recaudacion.

Las metas que rebasaron su programacion en mas del 100% deben ser revisadas puesto que,
existen seméaforos que advierten sobre el comportamiento tendencial y de los que deberian
derivarse acciones de mejora (ajuste en las metas o refuerzo de las mismas con acciones de
planeacidn estratégica). Sin embargo, al no existir criterios que valoren el comportamiento
tendencial del indicador en el estado, probablemente no se advierte del riesgo asociado a metas
poco retadoras (incluso inerciales) o factibles de alcanzar con el uso recursos presupuestarios
disponibles y, tratdndose de una fuente de recursos propios como es la recaudacion fiscal. Este
aspecto pone en riesgo otras acciones de gasto publico financiadas con estos recursos y de ahi
su importancia.

Los indicadores en general tienen un disefio apegado a las caracteristicas CREMAA. El punto
de quiebre fue el tipo de indicador y/o el céalculo de las metas.

Si bien el Pp tiene una adecuada Idgica horizontal y vertical, por los objetivos, el disefio de
sus indicadores y los supuestos, se encontraron areas de mejora en la redaccion de supuestos
y, como se comenta en métodos de célculo, programacion de metas, que mejoraran la l6gica
vertical aunque no son criterios considerados para medir dicha logica pero tienen un efecto
sobre ella.
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1. Realizar el disefio de un diagndstico que respalde la propuesta de disefio del PP

2. Considerar la reestructuracion de la MIR del Pp derivada del cambio en el planteamiento del
problema y por tanto, del Proposito.

3. Laactualizacion de indicadores que midan mejor los servicios que el SEAFI otorga a la ciudadania,
se traduce en los ingresos tributarios producto de la recaudacion, verificacion, comprobacion,
fiscalizacion y cobro para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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Nombre del Programa: Recaudacion Hacendaria

Modalidad: E “Prestacion de Servicios Publicos”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Finanzas

Unidad Responsable: Servicios de Administracion Fiscal (SEAFI)

Tipo de Evaluacion: Indicadores

Afo de la Evaluacion: 2019

Nivel de - a 2 2t . A Ulliseal - [res i Linea Comportamiento
objetivo Nombre del indicador Método de calculo Claro |Relevante [ Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion dg d_e_, base Metas del indicador
medida | medicion
Porcentaje de actividades|[(Recaudacion  del afig
Fin realizadas para el cumplimiento de|vigente / Recaudacion dell  Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
los objetivos del C. Gobernador  Jafio previo) -1] x100
(Ingresos recaudados en el
Propésito Porcentaje Qe ingresos obtenldoseje_rcmlo / Ingresos si si si si si si si si si si Ascendente
en el ejercicio estimados en la Ley de|
Ingresos) x100
(Defensa juridica realizadaj
Componente[Porcentaje de defensa jun’dicaen ¢l afio actual / _Togal_ de . . . . . . . . .
1 realizada defensas _Jurldlcas Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
programadas a realizar en el
afio actual) x100
Componente|Porcentaje  de defensa fiscall (Na.m ero de defensa fis_cal . . . . . . . . .
1 realizada realizada / Tot_al_ de medios| Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
de defensa recibidos) x100
(Casos de orientacion
Compzo nente Porcentaje de casos de orientacion gtr?ggtf;%n /prc%arzgr?a docg Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
X100
[Total de  presupuesto]
Porcentaje de presupuesto ejercidolejercido de las actividades
Componentelde las actividades de apoyolde apoyo administrativo /| . . . . P . . . . .
3 administrativo de este programaTotal de  presupuesto Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
presupuestario ejercido  del programa)
X100
Componente] . . (Num ero de actos . P . . . . . . . .
4 Porcentaje de actos realizados realizados / Metal  Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
programada) x100
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. Unidad |Frecuencia| , . :
N|\_/e|.de Nombre del indicador Método de calculo Claro |Relevante |Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Sl Metas Comp_ort_am|ento
objetivo : Ra base del indicador

medida | medicion
(Transacciones de cobroj
Componente[Tasa de variacion de lasrealizadas en el afio vigente
P - Transacciones de cobro| Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
5 transacciones de cobro . o .
realizadas en el afio previo)
-1] x100
(Revisiones atendidas en Ia
1628 Porcentaje de revisionesaphcacmn. del marco Ifegal
Actividad [atendidas en la aplicacion delt" materia hacenqana_,/ . . . . . . . . . .
11 marco leqal en materia Revisiones en la aplicacion| Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
' hacen dargila del marco legal en materid
hacendaria solicitadas),
X100
(Juicios, recursos, amparos
. S otros medios de defensal

L 1629 Porcentaje de JUICIOS,y - S
Actividad recursos, amparos y otros medios?m.en.dldoS /' Solicitudes dg Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente

1.2 - juicios, recursos, amparos Y|

de defensa atendidos -
otros medios de defensal
recibidos) x100
(Total de asesorias fiscales
Actividad [1630 Porcentaje de asesoriasfatendidas / Total de . . . . P . . . .
1.3 fiscales atendidas asesorias fiscales recibidas) S Si Si Si Si S S S No Si Ascendente
X100
(Juicios, recursos,
investigaciones V]
Actividad 1619 Porcentaje de juicios|procedimientos atendidos |
14 recursos, investigaciones y|Solicitudes de juicios,| Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
' procedimientos atendidos recursos, investigaciones Yy
procedimientos  recibidos)
[x100

- . . |(Total de asesorias|

Act|1védad zto;% y e;Psorcenteue de  asesorfaiendidas / Total de| i Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
' asesorias recibidas) x100
(Requerimientos

. . i municipales  emitidos |
Actividad 1622 Porcentaje de requerimientos Requerimientos Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente

2.1 lemitidos como apoyo al municipio L

municipales programados),
x100
Actividad [1625 Porcentaje de cumplimientol(Vehiculos cumplidos 4 ; ; ; ; ] ] ] ;
29 ehicular J P Padrén vehicular) x100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Regular
(Casos de movimientos
Actividad 162? _Porcentajg de casos deregls.tra_dos / Cqsgs dej si si si si si si si si No Si Ascendente
23 movimientos registrados movimientos  solicitados),
X100
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n Unidad |Frecuencia| , - -
N'YEI.de Nombre del indicador Método de calculo Claro |Relevante |Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Sl Metas Comp_ort_am|ento
objetivo : Ra base del indicador

medida | medicion

L . . (Requerimientos emitidos /]

Actividad 1621 Porcentaje de requerimientos Requerimientos Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente

24 lemitidos

programados) x100
1631 Porcentaje de tramites)(Total de tramites|
Actividad admlnlstratlvos_autorl;ados paraelautor_lzados_ _/ Total de si si si si si si si si No si Ascendente
3.1 adecuado funcionamiento de lajtramites solicitados en este
secretaria programa) x100
- . (Nimero  de  acuerdos
Acté\gdad tloeriidofgggr:;albi engereczl‘jszg?g;aprobados / Total del Si Si Si Si si Si Si Si No | si Regular
acuerdos propuestos) x100
1633 Porcentaje de mejoramiento|(Acciones de mejoramientol
Act;v;dad de |nf_ra_estructura tecnolo_glca yrea!lzada_s | Acciones de si si si si si si si si si si Regular
. conectividad para las finanzasjmejoramiento
publicas programadas) x100
1634 Porcentaje dej(Plataformas informaéticas
Actividad [implementacién de plataformasfrealizadas / Plataformas] . . . . P . . . P .
34 informaticas para las finanzaslinforméticas programadas) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Regular
publicas x100
(NUmero de solicitudes de
acceso a la informacion
Actividad 0500 Porcenta_lje de so_licitudes _depl]blica atendidas / Nimero
35 acceso a la informacion publicalde Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
' atendidas solicitudes de acceso a la|
informacion publica)
recibidas) x100
2020 Porcentaje de tramites y|(Total de  solicitudes
Actividad resolucic’)n_ de asuntos _de Ialatepqidas /_ _Total de] ) ) ) ) ’ ) ) ) )
36 competencia del Admlrjlstradorsollcnudes recibidas) x100| Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
’ General del Servicio de]
IAdministracion Fiscal
(NUmero de acciones para
la igualdad entre mujeres Vi
. . . hombres  realizadas |
Actgwdad 0200 Porcentajed(_aacmones para IaNL'Jmero de acciones para la| ~ Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Nominal
7 igualdad entre mujeres y hombres | .
igualdad entre mujeres Vi
hombres programadas),
X100
(Numero de acciones en
beneficio de las personas
Actividad 0986_P_0rcentaje de acciones enjcon discapacidad rt_ealizadas )
38 beneficio de las personas conf/ NUmero de acciones en| Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Nominal
' discapacidad beneficio de las personas
con discapacidad
programadas) x100
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n Unidad |Frecuencia| , - -
N'YEI.de Nombre del indicador Método de calculo Claro |Relevante |Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Sl Metas SR
objetivo : Ra base del indicador

medida | medicion
Actividad ) ) (NL’J_mero de actos| )
a1 1613 Porcentaje de actos realizados|realizados / Meta| Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
) programada) x100
Actividad ) ) (NL’J_mero de actos|
42 1613 Porcentaje de actos realizados|realizados / Meta| Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
' programada) x100
Actividad 1623 Porggntaje_ (_je mandamientos(l_\/landgmientos - de] ) ) ) ) ' ) ) ) . ) )
51 de ejecucion emitidos ejecucion  emitidos /| Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Nominal
) Créditos activos) x100
Actividad [1624 Porcentaje de conveniosi(Numero de convenios
5.2 realizados como apoyo allrealizados / NOmero del Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Nominal
municipio solicitudes recibidas) x100
[(Transferencias de|
1626 Tasa de variacion real de los| :ﬁﬁﬁ:ﬁ?s estatalles: a tlosi
Actividad [recursos  financieros  estatales P1os en €f ano actua . . . . . . . . P .
53 ransferidos a los municipios de un Transferencias de| Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Regular
= recursos estatales a log
afio a otro e -
municipios en el afio)
previo) -1] x100
1620 Tasa de variacion de los[[(Recaudacion del afig
Actividad ingresos _anuales recaudados poj/igente / Recaudacion del
54 aforo vehicular en el Puente de lajafio previo) -1] x100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
' Unidad en el ejercicio fiscal
igente
[(Transacciones de cobro]
efectuadas a través de los
1616 Crecimiento anual de lasjservicios electronicos en el
Actividad trangaccnonesdec_ol_nroefectugd_as afio vigente / Transacciones si si si si si si si si si si Ascendente
55 través de los servicios electronicosjde cobro efectuadas a
para el pago de contribuciones través de los servicios
electrénicos en el afio]
previo) -1] x100
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La MIR del Pp E166 que se encuentra vigente es la siguiente:

Puente de la Unidad

recurso ejercido para el
servicio de
telecomunicaciones para
la plaza de cobro del
Nuevo Puente de la
Unidad

para el servicio de
telecomunicaciones
para la plaza de
cobro del Nuevo
Puente de la Unidad /
Recurso autorizado
para el servicio de
telecomunicaciones
para la plaza de
cobro del Nuevo
Puente de la Unidad)
x100

servicio de
telecomunicaciones
se solicitara inicie a
partir del 1ro de
agosto del 2019 se
cubriran cinco
mensualidades de
las treinta y seis
programadas lo
que representa el
13.88%.

Administracién
Fiscal
(Administracion
del Puente de la
Unidad)

anualizado por

Contribuir a fortalecer F2947 1611 Crecimiento anual [(Recaudacion del Estrategico Eficacia Anual 3.57 Por ciento 1 La linea base se Servicio de Reporte del Exista crecimiento
las Finanzas Publicas de la recaudacion de los afio vigente / toma de lo Administracion | Sistema Integral |del PIB
ingresos propios del Recaudacion del afio alcanzado en el Fiscal del Tributario (SIT) |determinado por el
Estado previo) -1] x100 ejercicio fiscal Estado de aumento de la
2017, debido a que |Campeche produccién
el ejercicio 2018 no petrolera y precio
ha concluido. del petréleo.

Los Ingresos P2948 1612 Porcentaje de (Ingresosrecaudados | Estrategico Eficacia Anual 114.81| Por ciento 100 La linea base se Servicio de Reporte del Las reglas de
presupuestados ingresos obtenidos en el en el ejercicio / tomo del ejercicio  |Administracion | Sistema del asignacion de
establecidos en la Ley ejercicio Ingresos estimados fiscal 2017, debido |Fiscal del Sistema Integral | participaciones de

de Ingresos del en laLey de a que el ejercicio Estado de Tributario (SIT) |Incentivos
Gobierno del Estado de Ingresos) x100 2018 no ha Campeche Federales
Campeche se recaudan concluido. permanecen sin
cambios.
0042 Defensa juridica y C2041 1618 Porcentaje de (Defensa juridica Gestion Eficacia | Trimestral 100 Por ciento 100 Se toma de linea Procuraduria Concentrado de |No existe supuesto
fiscal realizada defensa juridica realizada en el afio base el afio 2017  |Fiscal carpetas y relevante
realizada actual / Total de ya que el afio 2018 expedientes de
defensas juridicas no ha concluido defensas
programadas a Juridicas
realizar en el afio realizadas
actual) x100
0001 Administracion del C3333 1239 Tasa de variacion [(Aforo vehicular Gestion Eficacia | Trimestral 0 Por ciento 100 La linea base es Administraciéon | Reporte del Los ingresos
Puente de la Unidad del aforo vehicular cobrado en el cero ya que se del puente de la | Aforo Vehicular |recaudados
cobrado en el Puente de ejercicio vigente / debe a un unidad. cobrado en dependen del
la Unidad Aforo vehicular componente de caseta del trénsito vehicular
cobrado en el nueva creacion. La puente de la por esta via de
ejercicio previo) -1] meta es 100 debido unidad. comunicacion.
x100 a que en afios
anteriores no se
media el indicador.
0001 Administracion del C3599 1085 Porcentaje del (Recurso ejercido Gestion Economia | Trimestral 0 Por ciento 13.88 Derivado de que el |Servicio de Reporte Se haya adjudicado

a algln proveedor

ramo, programa |de servicio de

unidad y telecomunicaciones
actividad el proyecto por
(pp166) y oficio | medio de licitacién.

de autorizacion

del recurso.
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0001 Administracion del C3601 1081 Porcentaje del (Recurso ejercido Gestion Economia | Trimestral 0 Por ciento 100 La linea base es 0 |Servicio de Reporte
Puente de la Unidad recurso ejercido parala | para la adquisiciéon porque es primer | Administracién |anualizado por
adquisicion del del equipamiento afio del indicador. | Fiscal del ramo, programa,
equipamiento para la para la Plaza de Estado de unidad y
Plaza de Cobro del Cobro del Nuevo Campeche actividad
Nuevo Puente de la Puente de la Unidad / (Administracién | (PP160) y oficio
Unidad Recurso autorizado del Puente La | de autorizacion
para la adquisicion Unidad). del recurso.
del equipamiento
para la Plaza de
Cobro del Nuevo
Puente de la Unidad)
x100
0040 Contribuyentes C2892 1617 Porcentaje de (Casos de orientacion Gestion Eficacia Trimestral 74.6 Por ciento 100 Direccion de Reporte Los contribuyentes
orientados para el casos de orientacion | atendidos / Casos de Servicios al semanales que |o simples
cumplimiento de sus orientacion Contribuyente. |formulan los ciudadanos
obligaciones programados) x100 Oficinas mddulos de solicitan orientacion
recaudadoras y |atencién a para el
de Servicios al | contribuyentes | cumplimiento de
Contribuyente. | de la propia sus obligaciones
direccién y en fiscales.
los médulos
establecidos en
las oficinas de
recaudacion y
de servicios al
Contribuyente
relativos a los
casos de
orientacion
solicitados y
atendidos por
los ciudadanos
olos
contribuyentes.
0009 Actividades de C741 1615 Porcentaje de (Total de presupuesto Gestion Economia | Trimestral 16.67 | Por ciento 14.24 Secretaria de Sistema No hay supuesto
Apoyo Administrativo presupuesto ejercido de ejercido de las Finanzas SIACAM, relevante
las actividades de apoyo | actividades de apoyo Reportes del
administrativo de este | administrativo / Total analitico del
programa presupuestario de presupuesto presupuesto por
ejercido del ramo, programa,
programa) x100 unidad y
actividad
0042 Defensa juridica y C3295 1614 Porcentaje de (NUmero de defensa Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Direccion Archivo de Los actos emitidos
fiscal realizada defensa fiscal realizada |fiscal realizada / Total Juridica del control del area |por las unidades
de medios de SEAFI administrativas del
defensa recibidos) SEAFI
x100
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legal en materia
hacendaria

legal en materia
hacendaria /
Revisiones en la
aplicacion del marco
legal en materia
hacendaria
solicitadas) x100

concluido

0041 Fiscalizacién C1638 1613 Porcentaje de (Ndmero de actos Gestion Eficacia Trimestral 85.24 | Por ciento 100 Servicio de Informe de Contar con el
realizada actos realizados realizados / Meta Administracién | Avance del presupuesto
programada) x100 Tributaria y la Programa necesario para
Direccion de Operativo Anual |llevar a cabo las
Auditoria Fiscal |de Fiscalizacion |acciones de
de Servicio de  |de Entidades fiscalizacion.
Administracién | Federativas e
Fiscal del Informe de
Estado de Impuestos
Campeche Estatales.
(SEAFI)
0322 Ingresos C2964 1893 Tasa de variacion (Transacciones de Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 5 Servicio de Reportes del Los contribuyentes
recaudados a través de de las transacciones de | cobro realizadas en Administracién | Sistema del pagan sus
los diferentes puntos de cobro el afio vigente / Fiscal Sistema Integral |impuestos,
cobro y los servicios Transacciones de (Direccion de Tributario (SIT) |derechos,
electrénicos cobro realizadas en Recaudacion) productos y/o
el afio previo) -1] aprovechamientos.
x100
0108 Administrar el C2964.A3550 1625 Porcentaje de (Vehiculos cumplidos Gestion Eficacia Trimestral 84.75 | Por ciento 58.63 Direccion de Reporte de Que existan
Padrén Vehicular cumplimiento vehicular | /Padrén vehicular) Servicios al cumplimiento condiciones
X100 Contribuyente. |del Padron favorables para la
Subdireccién de |Vehicular adquisicion de
Control vehiculos.
Vehicular del
Servicio de
Administracion
Fiscal.
0109 Recursos estatales C2964.A3099 1626 Tasa de variacion | [(Transferencias de Gestion Eficacia |Anual -2 Por ciento -5.6 Unidad de Informe de las
transferidos a los real de los recursos recursos estatales a Politica de transferencias
municipios financieros estatales los municipios en el Ingresos y de recursos
transferidos a los afio actual / Coordinacion estatales a los
municipios de un afio a Transferencias de Fiscal de la municipios de la
otro recursos estatales a Secretaria de coordinacion
los municipios en el Finanzas fiscal
afio previo) -1] x100
0113 Adecuar el marco C2041.A2085 1628 Porcentaje de (Revisiones Gestion Eficacia | Trimestral 100 Por ciento 100 Se toma de linea Procuraduria Anteproyectos | No existen
juridico en materia revisiones atendidas en atendidas en la base el 2017 ya Fiscal de las Iniciativas | supuestos
hacendaria la aplicacién del marco | aplicacién del marco que 2018 no a relevantes
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1151 Representar al C2041.A3296 1629 Porcentaje de (Juicios, recursos, Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Tribunal Federal | Listado de Interposicion de
Servicio de JUICIOS, recursos, amparos y otros de Justicia expedientes de | Medios de Defensa

Administracion Fiscal del amparos y otros medios | medios de defensa Administrativa, |juicios, en contra de actos

Estado de Campeche en de defensa atendidos atendidos / Poder Judicial  |recursos, emitidos por las

Jjuicios de nulidad, juicios Solicitudes de juicios, de la amparos y otros |unidades

de amparos indirectos y recursos, amparos y Federacion, medios de administrativas del

emision de resoluciones otros medios de Servicio de defensa SEAFI
de recursos de defensa recibidos) Administracion

revocacion x100 Tributaria
1152 Asesorar C2041.A3298 1630 Porcentaje de (Total de asesorias Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Direccion Acervo Legaly |Todas las
fiscalmente a las asesorias fiscales fiscales atendidas / Juridica del Archivo de Unidades
unidades internas del atendidas Total de asesorias SEAFI Control del area | Administrativas del
Servicio de fiscales recibidas) SEAFI solicitan
Administracion Fiscal del x100 apoyo o asesorias
Estado de Campeche juridicas
0029 Realizar los C741.A747 1631 Porcentaje de (Total de tramites Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Coordinacién Expedientesy | No existe supuesto
tramites para el tramites administrativos |autorizados / Total de Administrativa  |archivo de relevante
funcionamiento de la autorizados para el tramites solicitados de la Secretaria |concentracion
Secretaria adecuado en este programa) de Finanzas
funcionamiento de la x100
secretaria
0116 Acordar la C741.A1628 1632 Porcentaje de (NUmero de acuerdos Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 mide los acuerdos | Secretaria de Agenda de No existe supuesto
normatividad necesaria acuerdos tomados para | aprobados / Total de aprobados de Finanzas actividades relevante
para el control, la buena recaudacion |acuerdos propuestos) acuerdo a la (Oficina del
organizacion, X100 normatividad Titular)

supervision y vigilancia vigente para la
para la buena buenas

recaudacion recaudacion.

0117 Fortalecimiento de C741.A1783 1633 Porcentaje de (Acciones de Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Se considera el Direccion de Registro de Se cuenta con el
infraestructura mejoramiento de mejoramiento registro, atencion y |Informatica de la |Incidentes de la |recurso humano,
tecnolégica y infraestructura realizadas / Acciones resolucion de SEFIN Mesa de tecnologicos y

conectividad para las tecnolégica y de mejoramiento incidentes respecto Servicios de TI. [financieros para

finanzas publicas conectividad para las programadas) x100 a los sistemas para atender las
finanzas publicas la recaudacion necesidades de
hacendaria, y los mejoramiento.
proyectos de
mejoramiento de la
infraestructura de
red.
0118 Implementacion de C741.A1782 1634 Porcentaje de (Plataformas Gestion Eficacia | Trimestral 100 Por ciento 100 Se tienen Direccion de Plan Anual de | Se cuenta con los

Plataformas informaticas
para las finanzas
publicas

implementacion de
plataformas informaticas
para las finanzas
publicas

informaticas
realizadas /
Plataformas
informaticas
programadas) x100

considerados la
implementacion de
4 Sistemas en el
Ejercicio Fiscal
presupuestado,
para mejorar la
recaudacion
hacendaria.

Informatica de la
SEFIN.

Tecnologias de

Informacion

recursos humanos
y tecnologicos
suficientes para el
desarrollo y soporte
de los proyectos.

Pagina 99 de 114



GR.TR

SULTORES, §.C

Programa presupuestario E166 “Recaudacion Hacendaria”

Evaluacién de Indicadores 2019

0119 Atencion a las C741.A1586 0500 Porcentaje de (Numero de Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Contempla Unidades Informes de No existe supuesto
solicitudes de acceso a solicitudes de acceso a | solicitudes de acceso Solicitudes de Administrativas |Ley, Plataforma |relevante.
la informacién publica la informacion publica a la informacion Derechos ARCO. |de la Secretaria |Nacional de
atendidas publica atendidas / de Finanzasy |Transparenciay
Numero de Servicio de Portal de
solicitudes de acceso Administracién | Transparencia.
a la informacion Fiscal del
publica recibidas) Estado de
X100 Campeche.
0114 Representacion en C2041.A2098 1619 Porcentaje de (Juicios, recursos, Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Se toma de linea Procuraduria revisar Estrados | No existen
toda clase de juicios, juicios, recursos, investigaciones y base el afio 2017 Fiscal en Tribunales y |supuestos
recursos, investigaciones y procedimientos ya que el afio 2018 revision de los  |relevantes
investigaciones y procedimientos atendidos / no ha concluido Expedientes en
procedimientos atendidos Solicitudes de juicios, Linea
recursos,
investigaciones y
procedimientos
recibidos) x100
0115 Asesorar C2041.A2112 2019 Porcentaje de (Total de asesorias Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Se toma de linea Procuraduria Listado de No existen
juridicamente a las asesorias atendidas atendidas / Total de base el afio 2017 Fiscal Control Interno | supuestos
unidades administrativas asesorias recibidas) ya que el afio 2018 relevantes
x100 no ha concluido
0102 Realizar el tramite C2892.A3090 1627 Porcentaje de (Casos de Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Direccion de Reportes Los contribuyentes
de casos de casos de movimientos movimientos Servicios al Semanales que |o ciudadanos
movimientos requeridos registrados registrados / Casos Contribuyente. |tormulan los recibiran
por el contribuyente de movimientos Oficinas modulos de orientacion
solicitados) X100 recaudadoras y |atencion al relacionada sobre
de Servicios al | Contribuyente  |lo relativo a
Contribuyente. |ubicado enlos |tramites'y
Servicios al documentacion
Contribuyentes |requerda para
de la propia darse de alta como
direcciony en | contribuyente en un
los modulos padron de
establecidos en |impuesto estatal
las oficinas de | determinado y las
Recaudaciony |tormas existentes
de Servicios al | para poder realizar
Contribuyente | el pago de sus
relativos a los obligaciones
casos de registradas. |
movimientos de
los
contribuyentes.
1153 Actividades de la C741.A3091 2020 Porcentaje de (Total de solicitudes Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Administracién | Informe de No hay supuestos

Administracion General
del Servicio de
Administracion Fiscal

tramites y resolucion de
asuntos de la
competencia del
Administrador General
del Servicio de
Administracion Fiscal

atendidas / Total de
solicitudes recibidas)
x100

General del
Servicio de
Administracion
Fiscal del
Estado de
Campeche.

asuntos de la
competencia del
Administrador
General del
Servicio de
Administracion
Fiscal.

relevantes.
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Equipamiento
solicitado para la
Plaza de Cobro del
Nuevo Puente de la
Unidad) x100

adquirido se refiere
alos 57 equipos,
las 119 piezas y los
9 servicios que
aparecen en la
solicitud del
Equipamiento para
la Plaza de Cobro
del Nuevo Puente
La Unidad, dando
la cantidad total de
185 componentes
para el
Equipamiento.

(Administracion
del Puente La
Unidad).

1148 Acciones para la C741.A3005 0200 Porcentaje de (Numero de acciones Gestion Eficacia Trimestral Por ciento 100 La linea base es 0, |Servicio de Informe de
igualdad entre mujeres y acciones para la para la igualdad entre debido a que el Administracién |acciones para la
hombres igualdad entre mujeres y | mujeres y hombres ejercicio 2018 no Fiscal del igualdad entre
hombres realizadas / Nimero ha concluido. Estado de mujeres y
de acciones para la Campeche. hombres
igualdad entre
mujeres y hombres
programadas) x100
0050 Actividades en C741.A3006 0986 Porcentaje de (Numero de acciones Gestion Eficacia Trimestral Por ciento 100 La linea base es 0, |Servicio de Informe de
beneficio de las acciones en beneficio de | en beneficio de las debido a que el Administracién |acciones en
personas con las personas con personas con ejercicio 2018 no Fiscal del beneficio de las
discapacidad discapacidad discapacidad ha concluido. Estado de personas con
realizadas / NUmero Campeche. discapacidad
de acciones en
beneficio de las
personas con
discapacidad
programadas) x100
0117 Fortalecimiento de C3333.A3600 1086 Porcentaje de (Servicio de Gestion Eficacia Trimestral Por ciento 13.88 Derivado de que el |Servicio de Registro de Se haya adjudicado
infraestructura mejoramiento de mejoramiento servicio de Administracién | servicios de a algln proveedor
tecnolégica y infraestructura realizado / Servicio telecomunicaciones | Fiscal tecnologias de |de servicio de
conectividad para las tecnolégica y de mejoramiento se solicitara inicie a | (Administracion |la informaciény [telecomunicaciones
finanzas publicas conectividad programado) x100 partir del 1ro de del Puente de la |telecomunicacio |el proyecto por
agosto del 2019 se |Unidad) nes. medio de licitacion.
cubrirén cinco
mensualidades de
las treinta y seis
programadas lo
que representa el
13.88%.
0105 Informar la C3333.A3602 2095 Porcentaje de (Equipamiento Gestion Eficacia | Trimestral Por ciento 100 La linea base es 0 |Servicio de Acta de entrega-
recaudacion del aforo equipamiento adquirido adquirido para la porque es primer Administracién |recepcién y
vehicular en el Puente para la Plaza de Cobro Plaza de Cobro del afio del indicador. | Fiscal del oficio de
de la Unidad del Nuevo Puente de la | Nuevo Puente de la Estado de solicitud de
Unidad Unidad / El equipamiento Campeche adquisicion.
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0107 Controlar y Vigilar C2964.A2968 1624 Porcentaje de (Numero de Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Servicio de Informe que se |Los contribuyentes
el Cobro Coactivo de los convenios realizados | convenios realizados Administracion  |le rinde al soliciten convenios

Créditos Fiscales como apoyo al municipio / Numero de Fiscal municipio. para el pago de sus

solicitudes recibidas) (Subdireccion contribuciones.
x100 de Control de
Creditos,
notificacion y
cobranza)
0107 Controlar y Vigilar C2964.A2967 1623 Porcentaje de (Mandamientos de Gestion Eficacia Trimestral 14.06 | Por ciento 9.6 Servicio de Inventario de Los contribuyentes
el Cobro Coactivo de los mandamientos de ejecucion emitidos / Administracion | Cartera de aquienes se les
Créditos Fiscales ejecucion emitidos Créditos activos) Fiscal Créditos. determina créditos
x100 (Subdireccion fiscales liquidan el
de Control de total de su adeudo
Créditos, 0 pagan a través
notiticacion y de los convenios
cobranza) de parcialidades.
0106 Controlar y vigilar C2892.A2901 1622 Porcentaje de (Requerimientos Gestion Eficacia Trimestral 21.38 | Por ciento 100 Direccion de Informes de la | Que el proveedor
el cumplimientos de las requerimientos emitidos | municipales emitidos servicios al Subdireccion de |de los formatos de
obligaciones fiscales como apoyo al municipio | / Requerimientos Contribuyente. | Control de requerimiento
municipales Subdireccion de | Obligaciones. cumplan en tiempo
programados) x100 Control de y forma con la
obligaciones. entrega de los
mismos.
0106 Controlar y vigilar C2892.A2899 1621 Porcentaje de (Requerimientos Gestion Eficacia Trimestral 103.56| Por ciento 100 Direccion de Informes del Que el Proveedor
el cumplimientos de las requerimientos emitidos emitidos / Servicios al Programa de los formatos de
obligaciones fiscales Requerimientos Contribuyente. | Operativo Anual |requerimientos
programados) X100 Subdireccion de |de vigilancia. cumpla en tiempo y
Control de forma con la
Obligaciones entrega de los
mismos.

0105 Informar la C3333.A3338 1620 Tasa de variacion | [(Recaudacion del Gestion Eficacia  |Anual 0 Por ciento 0 Servicio de Reporte de los | Los ingresos
recaudacion del atoro de los Ingresos anuales ano vigente / Administracion | Ingresos recaudados
vehicular en el Puente recaudados por aforo | Recaudacion del aino Fiscal. (Puente |recaudados por |dependen del

de la Unidad vehicular en el Puente previo) -1] x100 de la Unidad) el aforo transito Vehicular
de la Unidad en el Vehicular en el | por esta via de
ejercicio fiscal vigente Puente de la comunicacion, asi
Unidad. como de la
variacion del
Incremento de las
tarifas anualmente.
0101 Ofrecer a los C2964.A2965 1616 Crecimiento anual | [(Transacciones de Gestion Eficacia Trimestral 11 Por ciento 10 Servicio de Reporte del Los contribuyentes
contribuyentes y de las transacciones de | cobro efectuadas a Administracion | Sistema del y usuarios utilizan
usuarios servicios cobro efectuadas a través de los Fiscal Sistema Integral |los servicios
electronicos para facilitar través de los servicios | servicios electronicos (Direccion de Tributario (SIT) |electrénicos para el
el pago de sus electronicos para el pago | en el afio vigente / Recaudacion) pago de sus
contribuciones y de contribuciones Transacciones de contribuciones.
fortalecer la recaudacion cobro efectuadas a
través de los
servicios electronicos
en el afio previo) -1]
x100
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0111 Realizar los C1638.A1639 1613 Porcentaje de (Ndmero de actos Gestion Eficacia Trimestral 68.36 Por ciento 100 Servicio de Informe de Contar con el
métodos de revision en actos realizados realizados / Meta Administracién | Avance del presupuesto para
el ambito Federal programada) x100 Tributaria y la Programa llevar a cabo las
Direccion de Operativo Anual |acciones de
Auditoria Fiscal |de Fiscalizacion |fiscalizacion.
del Servicio de |de Entidades
Administracién | Federativas e
Fiscal del Informe de
Estado de Impuestos
Campeche Estatales.
(SEAFI)
0112 Realizar los C1638.A1642 1613 Porcentaje de (NUmero de actos Gestion Eficacia Trimestral 104.52| Por ciento 100 Direccion de Informe de Contar con el
métodos de revision en actos realizados realizados / Meta Auditoria Fiscal |Avance del presupuesto
el &mbito Estatal programada) x100 del Servicio de |Programa necesario para
Administracion | Operativo Anual |llevar a cabo las
Fiscal del por Unidad acciones de
Estado de Administrativa y |fiscalizacion.
Campeche Programa
(SEAFI)
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Resultado de esta evaluacion se realiza la siguiente sugerencia de MIR para 2021. Cabe mencionar que se dio a conocer a esta Firma Evaluadora la MIR que aplicara
en 2020 y se revisd también a efecto de orientar de forma efectiva la presente propuesta incorporando aspectos de las MIR de SEAFI y colocando a consideracion
algunos cambios, como sigue:

_— . Medio de
Objetivo Indicador NN Supuestos
verificacion
c Contribuir a fortalecer las Finanzas Variacion anual® de la Crecimiento del PIB determinado por el
i Plblicas recaudacion de los aumento de la produccidn petrolera y precio
ingresos del Estado del petroleo.
Recaudacién de ingresos provenientes de
=} contribuyentes y convenios para el . .
= : Lo L Porcentaje de ingresos - -~ s
3 financiamiento al gasto publico en obtenidojs en el g'ercicio El gasto publico armoénico en relacion con el
3 relacion con lo requerido para dar e el Secretaria de ingreso esperado en el ejercicio.
e - . de los requeridos por ley .
o cumplimiento a lo establecido en la Ley Finanzas (SEFIN) y
de Ingresos. Servicio de
- Administracion
Variacion anual de los Fiscal del Estado de
INQresos propios Campeche (SEAFI)
P recaudados
-
C - , -7 H 1A 7 - -
2 C1 Ingresos propios via recaudacion Tasa de variacion de los Interés de los contribuyentes por cumplir
<3 hacendaria obtenidos* ingresos anuales voluntariamente sus obligaciones fiscales.
g recaudados por aforo
O vehicular en el Puente la
Unidad en el afio actual
respecto al afio anterior®

3 Variacion anual refiere al ejercicio y se calcula en relacion con el ejercicio anterior.
4 Se incluye en el componente 1 la “Administracion del Puente de la Unidad” que en la MIR evaluada tenia su propio componente y por ende, este
componente tendré dos indicadores. La sugerencia se sustenta en el hecho de que dicha actividad de cobranza suma a los ingresos propios y son los
componentes, los que se reportan en la cuenta publica objeto de transparencia y rendicion de cuentas. Por otra parte, el fideicomiso que funge como
fuente de financiamiento, es reconocible en la clave presupuestal y ésta se encuentra asociada a las actividades.
5En la MIR aplicable a 2020 este indicador se incluye a nivel de actividad pero se sugiere cambiarlo a Componente toda vez que es de mayor relevancia
para el logro del Propésito conocer los ingresos recaudados por el aforo vehicular que la crecimiento de aforo vehicular.
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Medio de

Objetivo Indicador A
verificacion

Supuestos

Variacion anual® de las
sentencias definitivas con
C2 Defensa fiscal y juridica realizada un pronunciamiento
favorable al SEAFI en
relacion con el afio anterior

Los contribuyentes aplican la legislacion fiscal
responsablemente.

Componente
2

Promedio de recaudacion
secundaria por actos de
fiscalizacion en materia
Federal

Porcentaje de eficacia de Servicio de

la fiscalizacion a los Administracion
contribuyentes en materia | Triputaria (SAT) y la
C3 Acciones para el cumplimiento de las Federal Direccion de Los contribuyentes pagan sus impuestos,
obligaciones fiscales realizadas Promedio de recaudacion | Auditoria Fiscal del derechos, productos y/o aprovechamientos.

secundaria por actos de Servicio de

fiscalizacion en materia A_dministracién
Estatal Fiscal del Estado de

Campeche (SEAFI)

Componente 3

Porcentaje de eficacia de
la fiscalizacién a los
contribuyentes en materia
Estatal

Variacion anual de acciones
de administracion efectiva y Claridad en los criterios de asignacién

de promocion de la presupuestaria y en las prioridades estatales.
igualdad &

C4 Acciones para la administracion
efectiva y del desarrollo en igualdad’
concluidas

Componente
4

6 Se propone este indicador de eficacia que muestre la variacion en las sentencias definitivas en relacién con el afio previo, debido a que, las asesorias

deberian traducirse en un mayor niimero de sentencias definitivas favorables al SEAFI. De suerte que, tanto las asesorias como los actos de defensa

fiscal sumarian méas sentencias favorables.

7 Se propone tener un componente que integre los servicios administrativos prestados por la SEFIN al SEAFI y que también incluya a las acciones

reportadas para abordar las prioridades estatales: acciones para la igualdad de género y en favor de personas con discapacidad.

8 Este indicador suma las unidades de medida de los indicadores de actividad del ejercicio en curso en relacién con las realizadas el afio anterior.
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Objetivo

Indicador

Medio de
verificacion

Supuestos

C1A1 Recuperacion de la cartera de
créditos

Porcentaje de
cumplimiento de la meta
de recuperacién de la
cartera de créditos

Inventario de cartera
de créditos

Estabilidad en el mercado interno que
repercute en el consumo

C1A2 Atencidn y orientacion de calidad®

Variacion anual de las
transacciones de cobro
efectuadas a través de
servicios electronicos

Porcentaje de percepcion de
los contribuyentes respecto
de la calidad y
simplificacion de tramites®®

Reporte encuesta de
la Direccion de
Servicios al
Contribuyentes,
Numero de encuestas
aplicadas y reporte de
encuestas

Los ciudadanos conocen sus obligaciones
fiscales

Actividades

C2A1 Asesoramiento fiscal a las
Unidades Administrativas del SEAFI

Variacion anual de las
asesorias realizadas

Bitacora de asesorias
a las Unidades
Administrativas del
SEAFI

Personal en el SEAFI con pleno conocimiento
de la legislacion fiscal aplicable

C2A2 Realizacioén de acciones de
Defensoria fiscal

Porcentaje de sentencias
definitivas notificadas con
un pronunciamiento
favorable al SEAFI en
materia fiscal

Servicio de
Administracion
Tributaria (SAT) y la
Direccion de
Auditoria Fiscal del
Servicio de
Administracion
Fiscal del Estado de
Campeche (SEAFI)

Los contribuyentes exigen la aplicacién del
marco legal de forma responsable.

9 En esta actividad se concentran las orientaciones, asesorias a contribuyentes, pero también la simplificacion administrativa traducida en formatos
sencillos y en plataformas informéticas para la realizacion de transacciones de cobro servicios informaticos. Es decir, la atencion (via médulos o medios
electronicos), de ahi que se recomienden dos indicadores para medir esta actividad.

10 | a percepcion de los servicios se mide a través de dos indicadores en la MIR aplicable en 2020, aqui se sugiere integrarlos en un solo indicador de
percepcion que mida la satisfaccién de los usuarios al recibir servicios de calidad y la satisfaccion en cuanto a la facilidad que la simplificacién

administrativa hace para facilitar el cumplimiento voluntario de obligaciones fiscales.
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Objetivo

Indicador

Medio de
verificacion

Supuestos

Actividades

C3A1 Ejecucién de actos de
fiscalizacion

Porcentaje de efectividad de
la fiscalizacion a
contribuyentes en materia
federal

Servicio de
Administracion
Tributaria (SAT) y la
Direccion de
Auditoria Fiscal del
Servicio de
Administracion
Fiscal del Estado de
Campeche (SEAFI)

Porcentaje de efectividad de
la fiscalizacion a
contribuyentes en materia
estatal

Servicio de
Administracion
Tributaria (SAT) y la
Direccion de
Auditoria Fiscal del
Servicio de
Administracion
Fiscal del Estado de
Campeche (SEAFI)

Los grandes contribuyentes actdan con
responsabilidad al pagar voluntariamente sus
obligaciones fiscales

C3A2 Administracién de padrén

vehicular

Variacion anual del
Padron Vehicular del afio
actual respecto al anterior

Reporte de
cumplimiento del
padrén vehicular

Mercado interno en expansion e interés en la
compra de automaviles.

C3A3 Seguimiento al cumplimiento de
obligaciones fiscales, control y vigilancia

Porcentaje de
requerimientos emitidos
derivados de convenios
con el Municipio.

Reportes de morosos
del SIT e Informes
de la Subdireccion de
Control de
Obligaciones.

Porcentaje de
requerimientos Estatales y
Federales emitidos.

Informes del
Programa Operativo
Anual de Vigilancia.

Los contribuyentes cumplen puntualmente con
sus obligaciones fiscales.
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Objetivo

Indicador

Medio de
verificacion

Supuestos

C3A4 Administracion del Registro
Estatal de Contribuyentes

Variacién anual del
Registro Estatal de
Contribuyentes del afio
actual respecto al anterior

Base de datos (Oadron
de contribuyentes)

Reportes de padrones
estatales y reportes de
padrones vehiculares

Inversién productiva que se traduce en la
generacion de nuevos empleos, formales.

C3A5 Recaudacion de peaje por aforo
vehicular en el Puente de la Unidad

Variacion anual del aforo
vehicular en el puente de la
Unidad

Servicio de
Administracién Fiscal
del Estado de
Campeche
(Administracion del
Puente la Unidad)

Creciente afluencia vehicular y acceso a vias
de comunicacién que conecten el transito y
paso por el puente de la unidad.

C4A1 Administracion General del
Servicio de Administracién Fiscal

Actividades

Variacion anual de
convenios firmados!!

Administracion
General del SEAFI

Creciente participacion voluntaria en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales

C4A2 Ejecucion de acciones de
desarrollo para la igualdad entre hombres
y mujeres

Variacién anual de acciones
de igualdad entre hombres
y mujeres realizadas

Administracion
General del SEAFI

Existe claridad en las prioridades estatales y
disefio orientado a resultados en los ejes
transversales del PED

C4A3 Ejecucion de acciones para el
desarrollo en igualdad de personas con
discapacidad

Variacién anual de acciones
en favor de personas con
discapacidad realizadas

Administracion
General del SEAFI

Existe claridad en las prioridades estatales y
disefio orientado a resultados en los ejes
transversales del PED

11 Se recomienda medir los resultados de las gestiones de la Administracion General como convenios firmados que, se asume, podrian traducirse en
recursos tributarios y la variacion anual refiere al nimero de convenios firmados durante el ejercicio y en relacion con el ejercicio del afio anterior.
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Propuesta de métodos de calculo para los indicadores de la MIR sugerida por esta Firma Evaluadora

Objetivo Indicador Meétodo de calculo
= - . - Variacion anual*? de la recaudacion de [(Recaudacion del afio vigente / Recaudacion
i Contribuir a fortalecer las Finanzas Publicas ; - -
los ingresos del Estado del afio previo) -1] x100.

° Recaudacion de ingresos provenientes de

S - . . N

= contribuyentes y convenios para el financiamiento . . . L

3 yentesy 105p . Porcentaje de ingresos obtenidos en el (Ingresos recaudados en el ejercicio / Ingresos

o al gasto publico en relacion con lo requerido para S . :

o L - ejercicio de los requeridos por ley estimados en la Ley de Ingresos) x100.

= dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de

Ingresos.
N . . (Recaudacién de ingresos propios en el afio
- Variacion anual de los ingresos propios . A . .
vigente / Recaudacion de ingresos propios en

bt recaudados . ;

c L y i el afo previo) -1] x100.

e C1 Ingresos propios via recaudacion hacendaria — - — ——

8 obtenidos®? Tasa de variacion de los ingresos anuales | [(Recaudacion del afio vigente por aforo

g recaudados por aforo vehicular en el vehicular en el Puente la Unidad / Recaudacion

O Puente la Unidad en el afio actual del afio previo por aforo vehicular en el Puente

respecto al afio anterior?* la Unidad) -1] x100
= . 15 . [(Numero de sentencias definitivas con un
= Variacion anual®> de las sentencias oo ,
= definitivas con un pronunciamiento pronunciamiento favorable al SEAFI / Nimero
2% C2 Defensa fiscal y juridica realizada favorable al SEAF? en relacion con el afio de sentencias definitivas con un
S . pronunciamiento favorable al SEAFI del afio
S8 anterior .
anterior) -1] x100

12 variacién anual refiere al ejercicio y se calcula en relacién con el ejercicio anterior.

13 Se incluye en el componente 1 la “Administraciéon del Puente de la Unidad” que en la MIR evaluada tenia su propio componente y por ende, este
componente tendra dos indicadores. La sugerencia se sustenta en el hecho de que dicha actividad de cobranza suma a los ingresos propios y son los
componentes, los que se reportan en la cuenta publica objeto de transparencia y rendicién de cuentas. Por otra parte, el fideicomiso que funge como
fuente de financiamiento, es reconocible en la clave presupuestal y ésta se encuentra asociada a las actividades.
14 En la MIR aplicable a 2020 este indicador se incluye a nivel de actividad pero se sugiere cambiarlo a Componente toda vez que es de mayor
relevancia para el logro del Propésito conocer los ingresos recaudados por el aforo vehicular gue la crecimiento de aforo vehicular.
15 Se propone este indicador de eficacia que muestre la variacién en las sentencias definitivas en relacién con el afio previo, debido a que, las asesorias
deberian traducirse en un mayor niimero de sentencias definitivas favorables al SEAFI. De suerte que, tanto las asesorias como los actos de defensa
fiscal sumarian méas sentencias favorables.
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Objetivo

Indicador

Meétodo de calculo

Promedio de recaudacion secundaria por
actos de fiscalizacion en materia Federal

Recaudacién por actos de fiscalizacion en
materia Federal al periodo / Nimero de actos
de fiscalizacién por autocorreccién en materia
Federal al periodo

(Revisiones terminadas con cifras recaudadas

™ Porcentaje de eficacia de la fiscalizacion | : . - .
© . - iguales o superiores a 50 mil pesos/Revisiones
2 a los contribuyentes en materia Federal - A
S . L terminadas del periodo) x 100
e C3 Acciones para el cumplimiento de las
<3 obligaciones fiscales realizadas Recaudacioén por actos de fiscalizacion en
g Promedio de recaudacion secundaria por | materia Estatal al periodo / Nimero de actos
O actos de fiscalizacion en materia Estatal de fiscalizacién por autocorreccion en materia
Estatal al periodo
. L T (Revisiones terminadas con cifras recaudadas
Porcentaje de eficacia de la fiscalizacion | . . . .
. - iguales o superiores a 5 mil pesos/Revisiones
a los contribuyentes en materia Estatal . A
terminadas del periodo) x 100
< [(Acciones para la igualdad entre hombres y
e mujeres + acciones en atencion a personas con
S . - o . Variacion anual de acciones de discapacidad + convenios firmados / Acciones
e C4 Acciones para la administracion efectiva y del e i ) L . .
S ) 16 . administracién efectiva y de promocion de | para la igualdad entre hombres y mujeres +
a desarrollo en igualdad™® concluidas . 17 ; .
£ la igualdad acciones en atencién a personas con
S8 discapacidad + convenios firmados realizadas
el afio previo) - 1] x100.
§ P taje d limiento de | t R i0 lada al periodo /Meta d
= - - orcentaje de cumplimiento de la meta ecuperacion acumulada al periodo /Meta de
s 8 C1AL Recuperacién de la cartera de créditos J€ de cump P ( perac P
£ de recuperacion de la cartera de créditos | recuperacién anual) x 100
<

16 Se propone tener un componente que integre los servicios administrativos prestados por la SEFIN al SEAFI y que también incluya a las acciones
reportadas para abordar las prioridades estatales: acciones para la igualdad de género y en favor de personas con discapacidad.
17 Este indicador suma las unidades de medida de los indicadores de actividad del ejercicio en curso en relacién con las realizadas el afio anterior,
resulta de la suma de actividades para la igualdad entre hombres y mujeres mas las actividades para las personas con discapacidad mas los convenios
firmados, entre las mismas unidades un afio previo.

Pagina 110 de 114



Programa presupuestario E166 “Recaudacion Hacendaria”

Evaluacion de Indicadores 2019

Objetivo

Indicador

Meétodo de calculo

C1A2 Atencidn y orientacion de calidad®®

Variacion anual de las transacciones de
cobro efectuadas a través de servicios
electrénicos

[(Transacciones de cobro efectuadas a través
de los servicios electronicos en el afio vigente /
Transacciones de cobro efectuadas a través de
los servicios electronicos en el afio previo) -1]
x100

Porcentaje de percepcion de los
contribuyentes respecto de la calidad y
simplificacion de tramites®®

(Numero de personas que consideran con
calidad los servicios proporcionados y que
consideran que se han simplificado los
tramites/ NUmero de encuestas aplicadas) x
100

C2A1 Asesoramiento fiscal a las Unidades
Administrativas del SEAFI

Variacion anual de las asesorias realizadas

(Total de asesorias fiscales atendidas/ Total de
asesorias fiscales atendidas una afio previo) x
100

C2A2 Realizacion de acciones de Defensoria
fiscal

Porcentaje de sentencias definitivas
notificadas con un pronunciamiento
favorable al SEAFI en materia fiscal

(Sentencias definitivas favorables al
SEAFI/Sentencias definitivas notificadas) x
100

C3ALl Ejecucién de actos de fiscalizacion

Actividades

Porcentaje de efectividad de la
fiscalizacion a contribuyentes en materia
federal

(Revisiones terminadas con
observaciones/Total de revisiones terminadas
del periodo) x 100

Porcentaje de efectividad de la
fiscalizacion a contribuyentes en materia
estatal

(Revisiones terminadas con
observaciones/Total de revisiones terminadas
del periodo) x 100

18 En esta actividad se concentran las orientaciones, asesorias a contribuyentes, pero también la simplificacién administrativa traducida en formatos
sencillos y en plataformas informéticas para la realizacion de transacciones de cobro servicios informaticos. Es decir, la atencion (via médulos o medios
electronicos), de ahi que se recomienden dos indicadores para medir esta actividad.
19 La percepcion de los servicios se mide a través de dos indicadores en la MIR aplicable en 2020, aqui se sugiere integrarlos en un solo indicador de
percepcion que mida la satisfaccién de los usuarios al recibir servicios de calidad y la satisfaccion en cuanto a la facilidad que la simplificacién
administrativa hace para facilitar el cumplimiento voluntario de obligaciones fiscales.
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Objetivo

Indicador

Meétodo de calculo

C3A2 Administracion de padrdn vehicular

Variacion anual del Padron Vehicular
del afio actual respecto al anterior

(Padron vehicular del afio actual / Padrén
vehicular del afio anterior) x100

C3A3 Seguimiento al cumplimiento de
obligaciones fiscales, control y vigilancia

Porcentaje de requerimientos emitidos
derivados de convenios con el
Municipio.

(Requerimientos municipales
emitidos/Requerimientos municipales
programados) x 100

Porcentaje de requerimientos Estatales y
Federales emitidos.

(Requerimientos emitidos/Requerimientos
programados) x 100

Actividades

C3A4 Administracion del Registro Estatal de
Contribuyentes

Variacion anual del Registro Estatal de
Contribuyentes

[(Contribuyentes registrados en el Registro
Estatal de Contribuyentes del afio actual
/Contribuyentes registrados en el Registro
Estatal de Contribuyentes del afio anterior) -1]
x100

C3AS5 Recaudacion de peaje por aforo vehicular
en el Puente de la Unidad

Variacion anual del aforo vehicular en el
puente de la Unidad

[(Aforo vehicular en el ejercicio vigente /
Aforo vehicular en el ejercicio previo) - 1]
x100

C4A1 Administracion General del Servicio de
Administracion Fiscal

Variacién anual de convenios firmados®

[(Total de convenios firmados / Total de
convenios firmados en el afio anterior)-1] x
100

C4A2 Ejecucidn de acciones de desarrollo para la
igualdad entre hombres y mujeres

Variacién anual de acciones de igualdad
entre hombres y mujeres realizadas

(NUmero de acciones para la igualdad entre
mujeres y hombres realizadas / NUmero de
acciones para la igualdad entre mujeres y
hombres realizadas el afio previo) x 100

20 Se recomienda medir los resultados de las gestiones de la Administracion General como convenios firmados que, se asume, podrian traducirse en
recursos tributarios y la variacion anual refiere al nimero de convenios firmados durante el ejercicio y en relacion con el ejercicio del afio anterior.
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Objetivo

Indicador

Meétodo de calculo

C4A3 Ejecucion de acciones para el desarrollo en
igualdad de personas con discapacidad

Variacién anual de acciones en favor de
personas con discapacidad realizadas

(Numero de acciones en beneficio de las
personas con discapacidad realizadas / Nimero
de acciones en beneficio de las personas con
discapacidad realizadas el afio previo) x 100
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Anexo A “Organigrama del SEAFI”
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